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JQué es el TAS?

El Truck Appointment System (TAS) es la Plataforma donde, de forma integrada, se
ofrecen todos los servicios relativos a las citas de acceso a la terminal. Desde esta
plataforma se puede crear, modificar y cancelar citas, asi como conocer el estado o la
disponibilidad de los contenedores.

EL TAS ofrece una experiencia completa y mas cémoda al usuario, ademas de
incorporar una nueva actualizacidn, gracias a la cual, es posible crear multiples citas al
mismo tiempo.

Este nuevo sistema pretende mejorar la experiencia del cliente durante las visitas
reduciendo colas y estancia en la terminal.
EL TAS posibilita una prevision de los movimientos de importacion y exportacion, lo que
conlleva a una mejor planificacion de los recursos necesarios para llevar a cabo la operativa
de manera 6ptima.

En este manual se va a detallar paso a paso el procedimiento para crear y autorizar
cuentas de usuarios en el Truck Appointment System, asi como el funcionamiento de este.
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Para poder operar con el TAS, es necesario tener una cuenta creada en la pagina web
de APM y recibir autorizacion explicita para que dicha cuenta sea autorizada a operar con el

TAS.

Para ello es necesario acceder a la web del Truck Appointment System a través de la web de
APM Algeciras:

Classification: Public

Truck Appointments - APM Terminals

€« > C ®n () itps//www.apmterminals.com/en/algecias

Truck Appointment System Safety Induction Contact Us
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Una vez en la web del TAS, encontramos asistencia durante el proceso de crear la
cuenta de usuario.

- Crear una cuenta
- Pedir autorizacion para operar con el TAS
- Acceder al TAS en caso de tener una cuenta autorizada.

Como También podemos encontrar una guia interactiva que recoge instrucciones de como
emplear el TAS a nivel usuario:

- Ver las citas creadas

- Modificar citas
- Dudas en el funcionamiento del TAS

€ C Q@ O nips/wwwapmieminasconenaigecias/e-oolsock s X S m e @ Q@ -

Now to Truck Appointments?
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Creacion de cuenta

En la parte derecha de la web del TAS, aparece un menu que guia al usuario en los
primeros pasos en el empleo del TAS.

MNew to Truck Appointments?

Step 1. Create an account

Step 2: Request permission to create
appointments

Already a user?

Access Truck Appointments

Contact Customer Service

§, +34956 671625

E ALRAPMTCUSSER@apmterminals.com

Haciendo click en el STEP 7: “Create an account”’, se redirige al usuario directamente
hasta el documento que debe ser rellenado con sus datos para crear la cuenta.

(& - T G ———— PO Y « BT B - Y~

P
“APM TERMINALS @ english

Register for an account

*Required fields

1 agres to APM Tarminals Registered User Terms.

Cance Submit
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Autorizacién para crear citas en TAS

Haciendo click en el S7TEP 2 "Request permission to create appointments”e
introduciendo la cuenta creada por el usuario, quedaremos a la espera de la autorizacion por
parte del equipo de APMT para poder comenzar a operar con el TAS.

& () ()  https://accounts.apmterminals.com/root/user/access-request/feature/company-details Ay O M = wm ®

-

@
+
=
Welcome, jeronimo English
~APM TERMINALS J © eng

< Back home

We have received your
request for access.

What happens next? We will review your request and aim to get
back to you in two working days.

Continue

APM TERMINALS &

Lifting Global Trade
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Pagina Principal de usuario del TAS

Una vez que la cuenta ha sido correctamente creada y ha recibido autorizacién para
operar en el TAS, podremos comenzar a operar haciendo click en el boton "Access Truck
Appointments".

De esta forma se puede acceder a la pagina principal de usuario del Truck
Appointment System, donde encontraremos en primer lugar, un resumen de todas las citas
activas que ya estan creadas.

< C w [ https://www.apmterminals.com/en/algeciras/dashboard/truck-appointments P S TR T ~ S
(@ There are currently no active Terminal Alerts. To receive operational updates by email or SMS, please subscribe to Terminal Alerts. '_"B i 4
ZKoM TERMINALS Q Sswitchlocation i} Global Menu ®
ALGECIRAS = Dashboard About  Services Practical Information Contact Q @ English
Rlgeciras > Truck Appointment System
Add New Appointments
In the Your Appointments’ table below, check the box next to the appointments you wish to update or cancel
Result
@ At appointments Today only %) Search and fitter o (T €D

Visit Appointment Cargo ontainer shipping . | Truck Company . | Truck a | Truck
* | s

a | pe a | Locator
Appointment & Date & " - ”
| D Humber Reference Line Driver Registration
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Search and Filter

Haciendo click en “Search and filter” se despliega una barra en la parte izquierda de la
pantalla donde es posible aplicar diferentes filtros al conjunto de citas creadas.

Search & Filter

Appointment
Q

Date +
Locator ID +
Status +
Type +
Visit Appointment Number +
Cargo Reference +
Container ID +
Shipping Line +

Truck Company ID +
Truck Driver +
Truck Registration +
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Reschedule, Edit, Cancel Appointments

Al marcar cualquier cita haciendo click en el cuadro situado a la izquierda de cada
una de ellas, se activa la ventana en la cual se puede editar dicha cita. En esta ventana
es posible cambiar la hora de la cita, editarla o cancelarla.

Add New Appointments

2181495 | X | F 1728723 (D 15:00

Contalner ID: TLLU7930480 @ CONFIRMED

Type: Drop off Empty

\/E]\l Reschedule f/\\ Edit \/x\l Cancel Appointments

Result
© Auappointments Today only w;.,w search and filter wéu sanso (EREED CEDD \

Filter applied Remove

Locator o 4 | VisitAppointment . | Cargo Container Shipping & | Truck a | Truck a | Truck
Number Y | Reference Y | ID ¥ | une Y | CompanylD Y | Driver Y | Registration

. ‘Appuintment v |Date 3 D ¥ | Status Type +

Drop off

/28723
2181494 /2823 viemc @ conrimen
Empty

15:00 2181495 TLLU7930480 MSsC EMAT
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Add New Appointment(s)

Por ultimo, pulsando en “Add New Appointments”, la pantalla se desplaza hasta la parte
inferior donde se encuentra el menu de seleccion del tipo de cita que se quiere generar.

Add New Appointment(s)

Import Pick-up Export Drop-off Empties Pick-up Empties Drop-off DrayIn Dray Out

Enter Container IDs:

0 Entries (Maximum 50) @ Clearall

Type or paste container IDs here, select your preferred date below, then click the Submit button

Show available appointments on: | 11/24/23  F7 ‘ ‘ Submit |

Haciendo click en el boton “Add New Appointments” la pantalla se desplaza hasta la
parte inferior del directorio de citas activas donde se encuentra un menu con todos los tipos
de citas disponibles:

- Import Pick-up

- Export Drop-off

- Empties Pick-up

- Empties Drop-off
- Dray Out

- Dray In

Add New Appointment(s)

Import Pick-up Export Drop-off

Empties Pick-up

Empties Drop-off

Dray In

Dray Out

Enter Container IDs:

0 Entries (Maximum 50) @ Clearall

Type or paste container IDs here, select your preferred date below, then click the Submit button.

Show available appointments on: | 11/24/23 ] ‘ ‘ Submit ‘
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Import Pick-up (Importacion)

Para poder sacar una cita de importacion, se requiere en primer lugar, e/ numero del
contenedor gue se desea retirar.

Si la transaccion es posible, el sistema abrira la seleccion de franjas horarias para
establecer la cita.

- Contenedor en patio
- LINE HOLD (Release / Entréguese)
- ADT CUSTOMS (Documento Aduanero)

[*7 Friday 24 Nov [* saturday 25 Nov

13:00 o——o 1459
£ micn avenasiiry

15:00 ——o 16:50
5 vk avartasiLiTY

1700 o——0 18:50 19:00 o———o 20:59 07:00 o——o0 08,59

7 mien avaraiuiTy

09:00 o——o 10:59
[ s ave miuiTy

11:00 o——o 12

‘ Cancel ‘ ‘ Submit ‘

Al seleccionar la franja horaria deseada, el sistema requerira conductor y matricula
que realizara la transaccion (Esta seleccion no es obligatoria, es posible proceder sin
realizarla).

Driver Name Truck Registration

Select Driver Name b Please select avalue A ]

‘ Back ‘ ‘ Continue ‘

Finalmente, el sistema muestra un resumen de la cita para su comprobacion previa a
la creacidn de esta.
Haciendo click en "Submit”, la cita se crea y aparece en el directorio de la pagina principal del
TAS donde aparecen las citas activas.
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Export Drop-off (Exportacion)

Para poder sacar una cita de exportacion, se requiere en primer lugar, el booking bajo

el cual se pretende introducir el contenedor.

Si la transaccion es posible, el sistema abrira la seleccion de franjas horarias para
establecer la cita.

- Booking activo
- Booking no excedido

=] Friday 24 Nov [#] saturday 25 Nov

13:00 o—— 1459
£ wicw avanasiiry

1500 c——o 16:59
B9 vk mvaitasiLiTY

1700 o—0 1859 19:00 c——o 20:59 07:00 o0—0 08:59

B i avaasiLiTy

09:00 o 10:59
5 i avan gLy

‘ Cancel ‘ ‘ Submit ‘

Al seleccionar la franja horaria deseada, el sistema requiere detalles de la cita tales

como:
- Container ID

- Numero de precinto

- Referencia (MSC / HLC)

Ademas, el sistema requiere conductor y matricula que realizara la transaccion (Esta

seleccidn no es obligatoria, es posible proceder sin realizarla).

Container 10f 1 [ 24-11-2023 (D) 7:00 PM - 8:59 PM

Container ID* Seal Number*

Driver Name Truck Registration

Please Select Driver Name =~ ] Please Select Truck Registration ~ ]

* Asterisk indicates mandatory fields

Finalmente, el sistema muestra un resumen de la cita para su comprobacion previa a

la creacidn de esta.

Haciendo click en “Submit”, la cita se crea y aparece en el directorio de la pagina principal del

TAS donde aparecen las citas activas.
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Empties Pick-up (Recogida de contenedores vacios)

Para poder recoger un contenedor vacio, se requiere en primer lugar, el booking bajo
el cual se pretende sacar el contenedor.

Si la transaccion es posible, el sistema abrira la seleccion de franjas horarias para
establecer la cita.

- Booking activo
- Booking no excedido

[*7 Friday 24 Nov [* saturday 25 Nov

13:00 o——o 1459
£ micn avenasiiry

15:00 ——o 16:50
5 vk avartasiLiTY

1700 o——0 18:50 19:00 o———o 20:59 07:00 o——o0 08,59

7 mien avaraiuiTy

09:00 o——o 10:59
[ s ave miuiTy

11:00 o——o 12

‘ Cancel ‘ ‘ Submit ‘

Al seleccionar la franja horaria deseada, en caso de que el Booking esté creado para
varios /S0 types, es necesario seleccionar el adecuado.
Ademas, requerira numero de referencia en los casos en los que es necesario.

El sistema requerira conductor y matricula que realizara la transaccion (Esta seleccion
no es obligatoria, es posible proceder sin realizarla).

Container 10f 1 £ 24112023 (D) 5:00 PM - 6:59 PV

Driver Name Truck Registration

Select Driver Name v ] Select Truck Registration v

1S0 code Order Reference*

22G1

* Asterisk indicates mandatory fields

Finalmente, el sistema muestra un resumen de la cita para su comprobacion previa a
la creacion de esta.
Haciendo click en “Submit”, la cita se crea y aparece en el directorio de la pagina principal del
TAS donde aparecen las citas activas.
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Empties Drop off (Devolucion de contenedores vacios)

Para poder devolver un contenedor vacio, se requiere en primer lugar, e/ numero del
contenedor gue se desea devolver.

El sistema abrira la seleccidn de franjas horarias para establecer la cita.

=] Friday 24 Nov [#] saturday 25 Nov

1500 c——o 16:59
B9 vk mvaitasiLiTY

19:00 c——o 20:59 07:00 o0—0 08:59

B i avaasiLiTy

09:00 o 10:59
5 i avan gLy

13:00 o——0 1459 1700 o—0 1859

[ v avarLasiLiry

‘ Cancel ‘ ‘ Submit ‘

Al seleccionar la franja horaria deseada, el sistema requerira el /SO CODE del
contenedor y el Operadorbajo el que se va a devolver.
También requiere conductor y matricula que realizara la transaccion (Esta seleccion no es
obligatoria, es posible proceder sin realizarla).

Driver Name Truck Registration

Please select driver name - Please select truck licence plate -

Shipping Line* IS0 Code*

Select Shipping Line v Select ISO Code v ]

Finalmente, el sistema muestra un resumen de la cita para su comprobacion previa a
la creacidn de esta.
Haciendo click en “"Submit”, la cita se crea y aparece en el directorio de la pagina principal del
TAS donde aparecen las citas activas.
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Dray Out (Salida a inspeccion)

Para poder sacar un contenedor para inspeccion, se requiere en primer lugar, la
matricula del contenedor que se desea retirar.

Si la transaccion es posible, el sistema abrira la seleccion de franjas horarias para
establecer la cita.

- Contenedor pre avisado para inspeccion (Es necesario Entréguese / Admitase lleno
previamente a poder sacar la cita)

=] Friday 24 Nov [#] saturday 25 Nov

1500 c——o 16:59
B9 vk mvaitasiLiTY

19:00 c——o 20:59 07:00 o0—0 08:59

B i avaasiLiTy

09:00 o 10:59
5 i avan gLy

13:00 o——0 1459 1700 o—0 1859

[ v avarLasiLiry

‘ Cancel ‘ ‘ Submit ‘

Al seleccionar la franja horaria deseada, el sistema requerira conductor y matricula
que realizara la transaccion (Esta seleccidn no es obligatoria, es posible proceder sin
realizarla).

Driver Name Truck Registration

Select Driver Name b Please select avalue A ]

‘ Back ‘ ‘ Continue ‘

Finalmente, el sistema muestra un resumen de la cita para su comprobacion previa a
la creacidn de esta.
Haciendo click en "Submit”, la cita se crea y aparece en el directorio de la pagina principal del
TAS donde aparecen las citas activas.
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Dray In (Vuelta de inspeccion)

Para poder devolver un contenedor de inspeccidn, se requiere en primer lugar, la
matricula del contenedor gue se desea devolver.

Si la transaccion es posible, el sistema abrira la seleccion de franjas horarias para
establecer la cita.

- Es necesario que el contenedor haya salido previamente de terminal con una cita de
inspeccion (Dray Out).

=] Friday 24 Nov [#] saturday 25 Nov

1500 c——o 16:59
B9 vk mvaitasiLiTY

19:00 c——o 20:59 07:00 o0—0 08:59

B i avaasiLiTy

09:00 o 10:59
5 i avan gLy

13:00 o——0 1459 1700 o—0 1859

[ v avarLasiLiry

‘ Cancel ‘ ‘ Submit ‘

Al seleccionar la franja horaria deseada, el sistema requerira conductor y matricula
que realizara la transaccion (Esta seleccion no es obligatoria, es posible proceder sin
realizarla).

Driver Name Truck Registration

Select Driver Name b Please select avalue A ]

‘ Back ‘ ‘ Continue ‘

Finalmente, el sistema muestra un resumen de la cita para su comprobacion previa a
la creacidn de esta.
Haciendo click en “Submit”, la cita se crea y aparece en el directorio de la pagina principal del
TAS donde aparecen las citas activas.
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Novedades frente al NAVIS

Con la implantacion de este nuevo sistema, se han implementado nuevos
procedimientos descritos a continuacion.

Solicitud de citas multiples

Import Pick-up / Emptie Drop-off / Dray In / Dray Out

Usando el nuevo sistema es posible generar citas para multiples contenedores de una
sola vez, con un maximo de 50 unidades.

Copiando y pegando la lista determinada en el cuadro de seleccion de citas, todas
estas se generaran, siempre y cuando dichas transacciones estén habilitadas (no aparezca
error).

Add New Appointment(s)

Import Pick-up Export Drop-off Empties Pick-up Empties Drop-off Dray In Dray Out
Enter Container IDs:
34 Entries (Maximum 50) @ Clearall
T 75 =T X[ MREUSZ75E50 X MREUSZ75I7S =T TxT] ] A
‘ MRKUS5121061 | x H MRKUG6378497 | x ‘ ‘ MRSU3500006 | % ‘ ‘ MRSU4562569 | x H MRSU5892570 | x ‘ ‘ MSKU1295940 | x ‘
‘ MSKU4633527 | x Hmsxunozgn | x ‘ ‘ MSKU4744515 [R3 ‘ ‘ MSKU4790613 | x H MSKU9227433 | x ‘ ‘ MSKU9600450 | x ‘
‘ PONU3064616 | x H PONU7962249 | % ‘ ‘ SUDUS804274 | % ‘ ‘ TCKU6790773 | x H'rcxu7sn1a4o | % ‘ ‘ TCNU2741230 | x ‘
‘ TCNU8516154 | x H TRHU5206272 | x ‘ ‘ MAEU6354591 | x ‘ ‘ MRKU0423393 | x H MRKU4965860 | x ‘ ‘ MRSU3924848 | x ‘
‘ 3 | x H 5UDUB749653 | x ‘ ‘ TCKU6516778 | x ‘ ‘ TCKU7476670 | x H -

1/27/23 B ‘ ‘ Submit ‘

Show available appointments on:

Classification: Public
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Emptie Pick-up / Export Drop-off

Al introducir el booking bajo el que se quiere realizar la transaccién, en la siguiente
pagina, eligiendo la franja horaria en la que se va a realizar, abajo a la izquierda se encuentra
un contador.

En el caso de estas transacciones, podra anadirse tantas como contenedores
“remaining” queden para dicho Booking.

230396880 Line MAE Total Quantity 99 Total Gated in: 0 Remaining 99

Container 1 |W28{23 7“‘ L

) Tuesday 28 Nov ) Wednesday 29 Nov

1500 o——0 16:59 19:00 00— 20:59

) HiGH RVAILRBILITY

17.00 o—n 1859 07:.00 o—0 08:59

) HiGH RvRILREILITY

09:00 o—n 10:59

[ HiGH AvRILABILITY

100 o—o 1259 1300 o—— 145

[ HisH AvaLABILITY [ HisH AvaLABILITY ) ek avaiLaBILITY ) HiGH avaiLRBILITY

.. ] »
»| Container2 | neses  H ‘ i
) Tuesday 28 Nov [ Wednesday 29 Nov

15:00 o—0 16:59 19:00 o—o 20:59

[ GH avAILRRILITY

1700 o—o 1859 07.00 o—o 0B:59

[ HiGH RVRILABILITY

09:00 o— 1059

1 HiGH RVRILAILITY

100 o—o 1259 13:00 o—o 145

1 HiGH AvAILABILITY 1 HiGH AvAILABILITY 1 G RvmILABILITY £ HiGH avmiLAGILITY

A — »
« | Container3 |1V28]23 ] ‘ “

[ Tuesday 28 Nov ) Wadnesday 29 Nov

15:00 o—0 16:59 17:00 g——0 18:59 19:00 o—0o 20559 07:00 c—o 08:59 09:00 o—o 1059 00 g—o 1259 13:00 o—0 145

[ HisH AvaLABILITY

[ HisH AvaLABILITY [ HiGH RVAILRBILITY [ HiGH AvRILREILITY [ HiGH AvRILREILITY ) mes avaiLaBILITY ) HiGH avaiLRBILITY

4

+ | Add| 1 More Container

‘ Cancel ‘ ‘ Submit ‘
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Listas de contenedores aun no disponibles

Es posible generar una lista con los contenedores que auin no se encuentran
disponibles, e incluso activarles notificaciones, para recibir por correo electrénico cualquier
modificacion en el estado de dichos contenedores.

Para generar esta lista, en la ventana de creacion de cita, hay que marcar los
contenedores que se desee y hacer click en “Save Containers”.

e o m = B |/ -

® o+

« G @ o] s/ . apmerminals.com/en/akg:

@ There are currently no active Terminal Alerts. Ta receive operational updates by email or SMS, please subserlbe to Terminal Alerts

O swit thor - r
“RPM TERMINALS Q s ocatic :: Global Menu @
ALGECIRAS = Dashboard Bbout  Services  Practical Information Contact  Q @ English

Algeciras > Unbookable Containers

The container ID that you entered can't be added

We're sorry, there are conditions that prevent you from making appointments on some of your entries. You may wish to save these to monitor changes in their status.

@ Nane of the container IDs that you are attempting to make appointments against are available

Result

1) Save Containers

0] % | Notes

HasuaSZz9 Contaner has impediments

APM TERMINALS

[

Haciendo click en “My Dashboard: Container Watchlist” se accede a la lista de
contenedores que hay guardados.

€ C A B s wwwapmieminaiscomyen/aige G m ot R -
(D There are currently no active Terminal Alerts. To receive operational updates by email or SMS, plaase subscribe to Terminal Alerts. '.’-(:" 2 +
= O cw 1 bal N ()
LR TERMINALE tch Location i Global Menu &)
ALGECIRAS i= Dashboard About Services Practical Information Contact Q @ English
Aigeciras > Container Watchlist
Gated out containers are moved to the table below after 3 days
search and filter Notifications () Edit Columns.

=) Romave from list

vardiocaton & | FUEM o oids & | ST/TYPE/ o

o | Gatzout o
0 ~ | Ladig Delivery? Une Date Holds Hoight =

G
woight fkg) ™ | Data

Container . | Gillof Ready for Shipping . | ¥ Discharge

/263 neys Yard Grounded

HASU40T3Z29 ® MAE oo \aos b HOLD HOLD 20/GP/96 298200
weves weyzs vard Grounded
MRKU0T5756 MAE HoLo RELEASED 20/6p/96 100400
@ 1400 232 (0713002.3) !
n2ars npaes Yard Grounded
TCNUGD4005: MA . HI H AD/GP/96 277
CNUG040053 ® E o130 10:20 (0762013 LD LD 0/GP/9 00.0

Gated-out containers

£3) Remave from list ) search and filter

| o o [muor Ready far Shipping . | W
- ¥ une ¥ €

Discharge vard u | Fregnt 4| Stze / Type / Gross Weight . | Gate Out
0 tadng T | Delvery? Date = % | o

iocation ¥ | Holds T | s Helght ¥ | k)
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Haciendo click en “Notifications” es posible activar la opcidn de recibir por correo las
actualizaciones en el estado de estos contenedores.

« C a8 wwwapmteminals.com dashboard/saved-container Yy G Mo @ g -

@ There are currently no active Terminal Alerts. To receive operational updates by email or SMS, please subscribe to Terminal Alerts ®
P TERMINALS 0 5w Global Menu (=)

ALGECIRAS = Dashboard Rbout  Services  Practicallnformation  Comtact Q4 @ English

Email Preferences

Receive email natifications for the containers saved in your Watchlist
Emall notifications off @) on
off
Receive an email snapshot of your Container Watchlist using Container Notifications. Choose the days and times you would like to receive updates

Classification: Public



