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	Fecha de Solicitud:
	   

	DATOS DE LA EMPRESA

	Tipo de Documento:
	  
	Número de Documento:
	  

	Nombre o Razón Social:
	

	Dirección de Oficina:
	

	Departamento:
	   
	Municipio:
	   

	Número de Teléfono:
	  
	Fax:   
	                    

	DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O ADMINISTRADOR SUCURSAL

	Número de Documento:
	  
	Lugar de Expedición:
	  

	Nombre:
	  

	Dirección de Oficina:
	  
	Número de Teléfono:
	  

	Correo Electrónico:
	  


TÉRMINOS DE USO.

1. INTRODUCCIÓN Y ACEPTACIÓN.

Usted ha ingresado al PORTAL AUTOGESTION, mediante su ingreso y uso reconoce y acepta como vinculantes los siguientes TÉRMINOS DE USO. En caso de no aceptarlos por favor absténgase de ingresar y hacer uso de los servicios ofrecidos en el PORTAL AUTOGESTION, como también de los servicios que a través de él puedan llegar a brindarse.

2. DEFINICIONES.

TCBUEN S.A.: Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores de Buenaventura S.A.

USUARIOS DE SERVICIOS PORTUARIOS: AGENTE DE ADUANAS, IMPORTADOR , EXPORTADOR,  AGENTE DE CARGA DE INTERNACIONAL.
AGENTE DE ADUANAS: Personas jurídicas autorizadas por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer actividades auxiliares de la función pública aduanera de naturaleza mercantil y de servicio.
IMPORTADOR: Persona natural o Jurídica que importa o introduce productos de un país en otro país.
EXPORTADOR: Persona natural o Jurídica que exporta, envía, vende o negocia producto o servicio a otro país.
AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL: Persona jurídica cuyo objeto social incluye, entre otras las siguientes actividades: Coordinar y organizar embarques, consolidar carga de exportación o desconsolidar carga de importación, emitir o recibir del exterior los documentos de transporte propios de su actividad.

PORTAL AUTOGESTION: Aplicación web para la gestión e interacción de los  Agentes de aduanas, importadores o Exportadores de los servicios portuarios de TCBUEN S.A. 

SERVICIOS PORTUARIOS: constituyen actividades cuyo objeto principal es facilitar y darle fluidez al tráfico portuario, dentro de los cuales se encuentran: (i) creación de clientes en la base de datos de TCBUEN S.A., (ii) solicitud de facturas por servicios prestados a la carga, (iii) solicitud de retiro de carga, (iv) Pagos de facturas por PSE. 
TÉRMINOS DE USO: Términos legalmente vinculantes para el USUARIO que regulan el uso que del PORTAL AUTOGESTIÓN.

USUARIO: USUARIOS DE SERVICIOS PORTUARIOS que aceptan los TÉRMINOS DE USO del PORTAL AUTOGESTION y usan la aplicación a través de una cuenta de USUARIO PRINCIPAL O SECUNDARIO. Los USUARIOS DE SERVICIOS PORTUARIOS al momento de la creación de la Cuenta de Usuario, manifiestan expresamente tener capacidad para celebrar el tipo de transacciones que se pueden realizar usando EL PORTAL AUTOGESTION, de acuerdo con las condiciones de capacidad legal establecidas en el Código Civil Colombiano y de la validez de la manifestación de voluntad a través de medios electrónicos establecida en la ley 527 de 1999. 
USUARIO PRINCIPAL: persona natural que ostenta la calidad de representante legal principal o suplente del USUARIO DE SERVICIO PORTUARIO.
USUARIO SECUNDARIO: persona natural designada por el Usuario Principal para hacer uso de las aplicaciones del portal. 


TRABAJADORES Y COLABORADORES NO AUTORIZADOS: Personas que no ostentan la calidad de representantes legales,
representantes legales suplentes, y en general personas no autorizadas por cualquiera de los anteriores, o que conforme a la Ley y a los Estatutos de una determinada organización no tienen capacidad para obligar a la entidad que representan.

USO INDEBIDO: Uso contrario a los TÉRMINOS DE USO y a las leyes vigentes.

3. CONTENIDO

El PORTAL AUTOGESTIÓN es de propiedad de TCBUEN S.A. La aceptación de los presentes Términos no implica la adquisición por parte del USUARIO de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el PORTAL AUTOGESTIÓN o con su contenido. Se prohíbe su reproducción total o parcial; está prohibida también su traducción, transmisión, transformación, inclusión, modificación, venta, copia, publicación o cualquier otra forma onerosa o gratuita, sin autorización expresa y escrita de TCBUEN S.A. La trasgresión de esta prohibición, dará lugar a la interposición de las acciones legales pertinentes. 
4. El uso del PORTAL AUTOGESTIÓN es gratuito y el uso de los datos personales del usuario se encuentra sujeto a la Política de Protección de Datos de TCBUEN S.A. OBJETO
Los presentes términos y condiciones regulan la autorización de uso que otorga TCBUEN S.A. a los USUARIOS, para que estos ingresen a la plataforma virtual PORTAL AUTOGESTIÓN, con el fin de: 

4.1. Realizar creación de clientes en la base de datos de TCBUEN S.A.
4.2. Solicitud de factura de los servicios prestados 
4.3. Solicitud de retiro de carga
4.4.  Pagos de facturas por PSE  
De conformidad con lo establecido en la ley 527 de 1999, los mensajes de datos son válidos y, por tanto,  adquieren carácter y entidad probatoria. En consecuencia, entienden los USUARIOS, que mediante el cruce de mensajes de datos, los intervinientes pueden dar lugar al nacimiento, modificación y extinción de obligaciones, siendo de su resorte exclusivo el contenido, consecuencias, responsabilidades y efectos de la información generada.

5. DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN EL PORTAL AUTOGESTIÓN
El PORTAL AUTOGESTIÓN es una herramienta que permite a los AGENTES DE ADUANAS, IMPORTADORES y EXPORTADORES registrarse como clientes ante el terminal, realizar las solicitudes de facturas, solicitudes de retiro de carga y pagos por PSE. 

6. NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASEÑA.

Si usted es un USUARIO y ha recibido un usuario y contraseña debe leer detenidamente las siguientes condiciones de uso.

6.1. RESPONSABILIDADES del USUARIO.

El USUARIO es responsable de mantener su nombre de usuario y contraseña bajo reserva. También será el único responsable por cualquier información ingresada al sistema con su nombre y contraseña. En consecuencia, el USUARIO:

6.1.1. Generales: Los USUARIOS se obligan a:

6.1.1.1. Suministrar información veraz y fidedigna al momento de crear su Cuenta de Usuario.

6.1.1.2. Abstenerse de transferir a terceros los datos de validación (nombre de usuario y contraseña).
6.1.1.3. Abstenerse de utilizar el PORTAL AUTOGESTIÓN para realizar actos contrarios a la ley.

6.1.1.4. Informar inmediatamente a TCBUEN S.A. en caso de olvido o usurpación de los datos de validación de la cuenta de usuario.

6.1.1.5. Abstenerse de suplantar la identidad de otros USUARIOS DE SERVICIOS PORTUARIOS.

6.1.1.6. Abstenerse de suministrar a TCBUEN S.A. su contraseña

6.1.2. Usuario Principal: La identificación del usuario Principal es único e intransferible, se otorgará el usuario al representante legal y /o administrador de la empresa avalado en un Certificado de Existencia y Representación emitido por la Cámara de Comercio del lugar de domicilio de la empresa.
6.1.2.1. El usuario Principal será el responsable de la  creación de usuarios secundarios, asignaciones de roles y perfiles.

6.1.2.2. El usuario Principal declara que asume total responsabilidad por las actuaciones de los Usuarios Secundarios asignados a sus colaboradores.

6.1.2.3. La empresa autorizante se obliga a informar por escrito a TCBUEN S.A. cualquier modificación del usuario Principal.
6.1.3. El Usuario Secundario por su parte se obliga a actuar bajo la vigilancia, dirección y control del usuario Principal que lo autoriza.
6.1.3.1. Tomará todas las medidas necesarias para evitar que terceras personas, incluyendo sus trabajadores o colaboradores no autorizados, hagan uso de su nombre de usuario y contraseña.

6.1.4. Ejecutar de buena fe las obligaciones a su cargo.

6.2.  Responsabilidades de TCBUEN S.A.

Son responsabilidades de TCBUEN S.A.:

6.2.1.  Suministrar al USUARIO una nueva contraseña temporal cuando el USUARIO la solicite por extravío o pérdida, la contraseña debe ser cambiada en el siguiente inicio de sesión por parte del USUARIO.

6.2.2. Mantener disponible los últimos TÉRMINOS DE USO aceptados en el PORTAL AUTOGESTION. 

6.2.3. Ejecutar de buena fe las obligaciones a su cargo.

7.  INFORMACIÓN GENERAL Y PARTICULAR SIN CARÁCTER DE OFERTA COMERCIAL.

La información general y la particular contenida en el sitio web de TCBUEN S.A., no constituye oferta comercial toda vez que no cumple los requisitos del artículo 845 del Código de Comercio.

TCBUEN S.A. no suministra ofertas comerciales a través de su sitio web.

8. MODIFICACIONES.

TCBUEN S.A. se reserva el derecho de modificar los TÉRMINOS DE USO en cualquier momento. Para tales efectos TCBUEN S.A. pondrá a 
disposición del USUARIO los nuevos TÉRMINOS DE USO a través del PORTAL AUTOGESTION. Si el USUARIO decide que la modificación efectuada no se ajusta a sus intereses deberá rechazar las modificaciones en el inicio de sesión y abstenerse de usar los servicios ofrecidos a través del PORTAL AUTOGESTION.
9. REPRODUCCIÓN SIN AUTORIZACIÓN.

El USUARIO no está autorizado para reproducir o adaptar en todo o en parte los servicios ofrecidos a través del PORTAL AUTOGESTION. La  infracción a esta disposición será sancionada de conformidad con las leyes vigentes.

10.  RECURSOS TECNOLOGICOS.

Al USUARIO no se le conceden licencias parar su ingreso y uso del PORTAL AUTOGESTION.  TCBUEN S.A. no concede licencias de ningún tipo a través del PORTAL AUTOGESTION
Es obligatorio que el  equipo del que se conecte el usuario tenga instalado y actualizado un Software Antivirus, así como los últimos parches de seguridad del sistema. Adicionalmente es recomendable tener habilitada la configuración del Firewall del equipo y su empresa.

11. . USO INDEBIDO.

Todo uso indebido de los servicios del PORTAL AUTOGESTION será denunciado y sancionado conforme a las leyes vigentes. Se entiende por uso indebido lo siguiente:
10.1 Suministrar información falsa al momento de crear el Usuario.

10.2 Transferir a terceros nombre de usuario y contraseña

10.3 Utilizar el PORTAL AUTOGESTIÓN para realizar actos contrarios a la ley.

10.4 Suplantar la identidad de otros USUARIOS DE SERVICIOS PORTUARIOS.

10.5 Anexar documentación adulterada

TCBUEN S.A se reserva el derecho de inactivar cuentas temporales o permanentes cuando se haga uso indebido del sistema.

11 . PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL

Con la aceptación de los términos de uso manifiesto que he sido informado por TCBUEN S.A. de: 

11.1 Que TCBUEN S.A.  actuará como Responsable del Tratamiento de Datos Personales de los cuales soy titular y que podrá recolectar, usar y tratar mis datos personales conforme la Política de    Tratamiento de Datos Personales de la Terminal, disponible en www.tcbuen.com. 

11.2 Que es de carácter facultativo responder preguntas que versen sobre Datos Sensibles o sobre      Menores de edad. 

11.3 Que mis derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitución y la ley “ Estatutaria 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de 26 de junio de 2013”,      especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi información personal, así como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales. 
11.4 Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales dispuestos por la Terminal y         observando la Política de Tratamiento de Datos Personales de TCBUEN S.A. 

11.5 Para cualquier inquietud o información adicional relacionada con el tratamiento de datos      personales, puedo contactarme al correo electrónico: juridico@tcbuen.com


11.6 TCBUEN S.A  garantiza la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, transparencia, acceso y circulación restringida de mis datos y se reservan el derecho de modificar su Política de Tratamiento de Datos Personales en cualquier momento. Cualquier cambio será informado y publicado oportunamente en la página web. 

Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explícita, informada e inequívoca a TCBUEN S.A para tratar mis datos personales de acuerdo con la Política de Tratamiento de Datos Personales de la Terminal  y para los fines relacionados con su objeto social y en especial para fines legales, contractuales, comerciales descritos en la Política de Tratamiento de Datos Personales de TCBUEN S.A. La información obtenida para el Tratamiento de mis datos personales la he suministrado de forma voluntaria y es verídica.


12 LEGISLACIÓN APLICABLE
Los presentes Términos y Condiciones de Uso del PORTAL AUTOGESTIÓN se regularán conforme a la normatividad de la República de Colombia.

Acepto,
Nombre:   
Cargo:      
Cedula:     
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