
Número o código del

reclamo
Tipo de usuario Mes Nombre del usuario / Razón Social Materia o naturaleza del reclamo

Fecha de emisión 

de la

resolución

Estado de resolución
Expediente OSITRAN (En 

apelación)

CL0001-23 Usuario Intermedio ENERO FARGOLINE S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 10/02/2023 4. Fundado

CL0002-23 Usuario Intermedio ENERO ADUANERA CAPRICORNIO S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 25/01/2023 5. Infundado 081-2023-TSC-OSITRAN

CL0003-23 Usuario Intermedio ENERO NUTRITEC COMPANI S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 11/01/2023 3. Improcedente

CL0004-23 Usuario Final ENERO HOUSEMART PERU S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 8/02/2023 5. Infundado 053-2023-TSC-OSITRAN

CL0005-23 Usuario Final ENERO TRANSPORTE E INVERSIONES SAN MARTIN EIRL 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 17/01/2023 3. Improcedente

CL0006-23 Usuario Intermedio ENERO AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 21/02/2023 5. Infundado 082-2023-TSC-OSITRAN

CL0007-23 Usuario Intermedio ENERO SEGU ADUANA LOGISTICS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 2. Acceso a la Infraestructura 24/01/2023 3. Improcedente 046-2023-TSC-OSITRAN

CL0008-23 Usuario Final ENERO Varza Ingenieros S.C.R.L. 1. Facturación o cobro 9/02/2023 5. Infundado 080-2023-TSC-OSITRAN

CL0009-23 Usuario Final ENERO MOLINOS & CIA S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 9/02/2023 3. Improcedente

CL0010-23 Usuario Intermedio ENERO DP WORLD LOGISTICS 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 9/02/2023 5. Infundado 075-2023-TSC-OSITRAN

CL0011-23 Usuario Intermedio ENERO
PALACIOS & ASOCIADOS AGENTES DE ADUANA S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios
8/02/2023 2. Inadmisible

CL0012-23 Usuario Intermedio ENERO
SEGU ADUANA LOGISTICS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios
27/01/2023 4. Fundado

CL0013-23 Usuario Final ENERO ADUANERA CAPRICORNIO S.A. 1. Facturación o cobro 17/02/2023 5. Infundado

CL0014-23 Usuario Intermedio ENERO TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. 1. Facturación o cobro 7/03/2023 5. Infundado

CL0015-23 Usuario Intermedio ENERO DP WORLD LOGISTICS S.R.L. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 16/02/2023 5. Infundado 058-2023-TSC-OSITRAN

CL0016-23 Usuario Final ENERO
BARBUSS GLOBAL

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios
22/02/2023 2. Inadmisible

CL0017-23 Usuario Intermedio ENERO FARGOLINE S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 9/03/2023 4. Fundado

CL0018-23 Usuario Intermedio ENERO ADUANERA CAPRICORNIO S.A. 2. Acceso a la Infraestructura 24/02/2023 3. Improcedente

CL0019-23 Usuario Intermedio ENERO FARGOLINE S.A. 1. Facturación o cobro 17/02/2023 4. Fundado

CL0020-23 Usuario Final ENERO
AMBACAR S.A.C

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios
21/02/2023 5. Infundado

CL0021-23 Usuario Intermedio ENERO
WALLENIUS WILHELMSEN

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios
16/02/2023 2. Inadmisible

CL0022-23 Usuario Intermedio ENERO DP WORLD LOGISTICS S.R.L. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 21/02/2023 5. Infundado 063-2023-TSC-OSITRAN

CL0023-23 Usuario Intermedio ENERO NEW TRANSPORT S.A. 1. Facturación o cobro 9/02/2023 2. Inadmisible

CL0024-23 Usuario Intermedio ENERO
SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios
14/02/2023 2. Inadmisible

CL0025-23 Usuario Intermedio ENERO TRANSPORTES MERIDIAN S.A.C. 2. Acceso a la Infraestructura 15/03/2023 2. Inadmisible

CL0026-23 Usuario Intermedio FEBRERO TRANSEL AGENCIA DE ADUANA S.A.
4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios
15/02/2023 2. Inadmisible

CL0027-23 Usuario Intermedio FEBRERO DP WORLD LOGISTICS S.R.L. 1. Facturación o cobro 27/02/2023 5. Infundado 070-2023-TSC-OSITRAN

CL0028-23 Usuario Intermedio FEBRERO CONTRANS S.A.C. 1. Facturación o cobro 27/02/2023 3. Improcedente

CL0029-23 Usuario Intermedio FEBRERO
AGENCIAS UNIVERSALES PERU S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios
28/02/2023 4. Fundado

CL0030-23 Usuario Intermedio FEBRERO TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 28/02/2023 4. Fundado

CL0031-23 Usuario Intermedio FEBRERO
ADUALINK S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 23/03/2021
2. Inadmisible

CL0032-23 Usuario Final FEBRERO
GINSAC IMPORT S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 24/03/2021
2. Inadmisible

CL0033-23 Usuario Final FEBRERO NEGOCACER S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 25/03/2021 5. Infundado

CL0034-23 Usuario Final FEBRERO EDIPESA 1. Facturación o cobro 2/04/2021 2. Inadmisible

CL0035-23 Usuario Intermedio FEBRERO DP WORLD LOGISTICS S.R.L. 1. Facturación o cobro 2/04/2021 5. Infundado

CL0036-23 Usuario Final FEBRERO NEW TRANSPORT S.A. 1. Facturación o cobro 5/04/2021 3. Improcedente

CL0037-23 Usuario Final FEBRERO
FARGOLINE S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 5/04/2021
4. Fundado

CL0038-23 Usuario Intermedio FEBRERO JAIME RAMIREZ MC CUBBIN S C R LTDA 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 5/04/2021 5. Infundado

CL0039-23 Usuario Intermedio FEBRERO ADUAMERICA S.A. 1. Facturación o cobro 2/04/2021 3. Improcedente

#Classification: Public



CL0040-23 Usuario Intermedio FEBRERO DP WORLD LOGISTICS 1. Facturación o cobro 22/03/2021 4. Fundado

CL0041-23 Usuario Intermedio FEBRERO
GINSAC IMPORT S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 24/03/2021
5. Infundado

CL0042-23 Usuario Intermedio FEBRERO TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 11/04/2023 5. Infundado 087-2023-TSC-OSITRAN

CL0043-23 Usuario Intermedio FEBRERO TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 12/04/2023 5. Infundado 089-2023-TSC-OSITRAN

CL0044-23 Usuario Final FEBRERO CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 29/03/2021 2. Inadmisible

CL0045-23 Usuario Intermedio FEBRERO TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. 1. Facturación o cobro 30/03/2021 4. Fundado

CL0046-23 Usuario Intermedio MARZO
POLIMETALES S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 12/02/2020
2. Inadmisible

CL0047-23 Usuario Intermedio MARZO COMPAÑÍA MOLINERA DEL CENTRO S.A. 2. Acceso a la Infraestructura 26/02/2020 2. Inadmisible

CL0048-23 Usuario Intermedio MARZO
SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 10/02/2020
2. Inadmisible

CL0049-23 Usuario Intermedio MARZO FARGOLINE S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 24/03/2023 5. Infundado

CL0050-23 Usuario Intermedio MARZO IAN TAYLOR AGENCIAS S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 21/04/2023 5. Infundado

CL0051-23 Usuario Intermedio MARZO
BARBUSS GLOBAL

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 20/03/2023
2. Inadmisible

CL0052-23 Usuario Intermedio MARZO DP WORLD LOGISTICS S.R.L. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 17/02/2020 5. Infundado

CL0053-23 Usuario Intermedio MARZO DHL GLOBAL FORWARDING ADUANAS PERU S.A. 2. Acceso a la Infraestructura 25/04/2023 3. Improcedente

CL0054-23 Usuario Intermedio MARZO
AGENCIAS UNIVERSALES PERU S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 25/04/2023
4. Fundado 103-2023-TSC-OSITRAN

CL0055-23 Usuario Intermedio MARZO
SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA S.A

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 31/03/2023
3. Improcedente

CL0056-23 Usuario Intermedio MARZO INVERSIONES CANOPUS S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 27/04/2023 5. Infundado 123-2023-TSC-OSITRAN

CL0057-23 Usuario Intermedio MARZO DP WORLD LOGISTICS S.R.L. 1. Facturación o cobro 27/04/2023 5. Infundado

CL0058-23 Usuario Intermedio MARZO APRILE PERU S.A.C. 1. Facturación o cobro 12/04/2023 4. Fundado

CL0059-23 AGENTE DE ADUANA MARZO
MANUCHAR AGRO S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 13/04/2023
2. Inadmisible

CL0060-23 Usuario Intermedio MARZO
AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 11/04/2023
5. Infundado 095-2023-TSC-OSITRAN

CL0061-23 Usuario Intermedio MARZO
SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 4/04/2023
2. Inadmisible

CL0062-23 Usuario Intermedio MARZO INVERSIONES CANOPUS S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 9/05/2023 5. Infundado 107-2023-TSC-OSITRAN

CL0063-23 Usuario Intermedio MARZO DP WORLD LOGISTICS S.R.L. 1. Facturación o cobro 10/05/2023 5. Infundado 113-2023-TSC-OSITRAN

CL0064-23 Usuario Final MARZO
AGRICOLA MIRANDA S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 28/04/2023
3. Improcedente 140-2023-TSC-OSITRAN

CL0065-23 Usuario Intermedio MARZO OBEN HOLDING GROUP S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 29/03/2023 3. Improcedente

CL0066-23 Usuario Intermedio MARZO
TRANSTOTAL AGENCIA MARÍTIMA S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 12/05/2023
5. Infundado 115-2023-TSC-OSITRAN

CL0067-23 Usuario Intermedio MARZO
AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 20/04/2023
5. Infundado 088-2023-TSC-OSITRAN

CL0068-23 Usuario Intermedio MARZO
AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 20/04/2023
5. Infundado 090-2023-TSC-OSITRAN

CL0069-23 Usuario Intermedio MARZO CONTRANS S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 16/05/2023 4. Fundado

CL0070-23 Usuario Intermedio ABRIL
IPH AGENCIA DE ADUANA E.I.R.L.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios
19/05/2023 4. Fundado

CL0071-23 Usuario Intermedio ABRIL DP WORLD LOGISTICS S.R.L. 1. Facturación o cobro 19/05/2023 2. Inadmisible

CL0072-23 Usuario Final ABRIL CEMEX PERU S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 19/05/2023 2. Inadmisible

CL0073-23 Usuario Final ABRIL PRODUCTOS DE ACERO CASSADO SA PRODAC SA 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 14/04/2023 3. Improcedente

CL0074-23 Usuario Final ABRIL PRODUCTOS DE ACERO CASSADO SA PRODAC SA 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 14/05/2023 2. Inadmisible

CL0075-23 Usuario Intermedio ABRIL SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA S.A 5. Información proporcionada a los usuarios 29/05/2023 2. Inadmisible

CL0076-23 Usuario Intermedio ABRIL AUSTRAL LOGISTIC S.A.C 1. Facturación o cobro 20/04/2023 5. Infundado

CL0077-23 Usuario Intermedio ABRIL
AGENCIAS UNIVERSALES PERU S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 2/05/2023
2. Inadmisible

#Classification: Public



CL0078-23 Usuario Intermedio ABRIL INVERSIONES CANOPUS S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 29/05/2023 5. Infundado

CL0079-23 Usuario Intermedio ABRIL
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 8/05/2023
3. Improcedente

CL0080-23 Usuario Intermedio ABRIL
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 30/05/2023
2. Inadmisible

CL0081-23 Usuario Intermedio ABRIL
CEVA PERU ADUANAS S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 28/04/2023
5. Infundado

CL0082-23 Usuario Intermedio ABRIL
CEVA PERU ADUANAS S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 28/04/2023
5. Infundado

CL0083-23 Usuario Intermedio ABRIL
TRABAJOS MARÍTIMOS S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 3/05/2023
4. Fundado

CL0084-23 Usuario Intermedio ABRIL
WALLENIUS WILHELMSEN

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 28/04/2023
2. Inadmisible

CL0085-23 Usuario Intermedio ABRIL ADUALINK S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 28/04/2023 2. Inadmisible

CL0086-23 Usuario Intermedio ABRIL INVERSIONES CANOPUS S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 16/05/2023 5. Infundado 108-2023-TSC-OSITRAN

CL0087-23 Usuario Intermedio ABRIL
PALACIOS & ASOCIADOS AGENTES DE ADUANA S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 28/04/2023
5. Infundado

CL0088-23 Usuario Intermedio ABRIL
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 15/05/2023
3. Improcedente

CL0089-23 Usuario Intermedio ABRIL
MOTORMANAGER S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 10/05/2023
5. Infundado

CL0090-23 Usuario Intermedio ABRIL TRANSPORTES MERIDIAN S.A.C. 2. Acceso a la Infraestructura 28/04/2023 2. Inadmisible

CL0091-23 Usuario Intermedio ABRIL INVERSIONES CANOPUS S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 19/05/2023 5. Infundado 120-2023-TSC-OSITRAN

CL0092-23 Usuario Intermedio MAYO
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 22/05/2023
5. Infundado

CL0093-23 Usuario Intermedio MAYO TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. 1. Facturación o cobro 25/05/2023 4. Fundado

CL0094-23 Usuario Intermedio MAYO TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 16/06/2023 5. Infundado

CL0095-23 Usuario Intermedio MAYO DP WORLD LOGISTICS S.R.L. 5. Información proporcionada a los usuarios 19/06/2023 5. Infundado

CL0096-23 Usuario Intermedio MAYO DP WORLD LOGISTICS S.R.L. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 19/06/2023 5. Infundado

CL0097-23 Usuario Intermedio MAYO DP WORLD LOGISTICS S.R.L. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 30/05/2023 5. Infundado

CL0098-23 Usuario Intermedio MAYO FARGOLINE S.A. 5. Información proporcionada a los usuarios 25/05/2023 3. Improcedente

CL0099-23 Usuario Intermedio MAYO DP WORLD LOGISTICS 1. Facturación o cobro 31/05/2023 5. Infundado 121-2023-TSC-OSITRAN

CL0101-23 Usuario Intermedio MAYO CONTRANS S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 12/05/2023 5. Infundado

CL0102-23 Usuario Intermedio MAYO INVERSIONES CANOPUS S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 2/06/2023 4. Fundado

CL0103-23 Usuario Final MAYO PRODUCTOS DE ACERO CASSADO SA PRODAC SA 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 2/06/2023 5. Infundado

CL0104-23 Usuario Intermedio MAYO
INVERSIONES CANOPUS S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 5/06/2023
5. Infundado

CL0105-23 Usuario Intermedio MAYO
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 30/05/2023
4. Fundado

CL0106-23 Usuario Intermedio MAYO
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 13/06/2023
5. Infundado

CL0107-23 Usuario Final JUNIO
DERCO PERU S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 30/06/2023
5. Infundado

CL0108-23 Usuario Intermedio JUNIO INVERSIONES CANOPUS S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 6/06/2023 3. Improcedente

CL0109-23 Usuario Intermedio JUNIO
NOATUM LOGISTICS PERU INC SRL

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 14/07/2023
5. Infundado 148-2023-TSC-OSITRAN

CL0110-23 Usuario Intermedio JUNIO
CEVA PERU ADUANAS S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 28/06/2023
5. Infundado

CL0111-23 Usuario Intermedio JUNIO
CEVA PERU ADUANAS S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 14/06/2023
2. Inadmisible

CL0112-23 Usuario Intermedio JUNIO
CEVA PERU ADUANAS S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 14/06/2023
2. Inadmisible

CL0113-23 Usuario Final JUNIO MIROMINA S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 14/06/2023 2. Inadmisible

#Classification: Public



CL0114-23 Usuario Intermedio JUNIO CEVA PERU ADUANAS S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 4/07/2023 5. Infundado 136-2023-TSC-OSITRAN

CL0115-23 Usuario Intermedio JUNIO
PALACIOS & ASOCIADOS AGENTES DE ADUANA S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 14/06/2023
2. Inadmisible

CL0116-23 Usuario Intermedio JUNIO GRUPO ADUAN AGENCIA DE ADUANAS S.A.C 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 20/06/2023 2. Inadmisible

CL0117-23 Usuario Intermedio JUNIO SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA S.A 1. Facturación o cobro 2/08/2023 5. Infundado

CL0118-23 Usuario Intermedio JUNIO IJM LOGISTIC S.A.C. 1. Facturación o cobro 20/06/2023 2. Inadmisible

CL0119-23 Usuario Intermedio JUNIO
INVERSIONES CANOPUS S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 28/06/2023
3. Improcedente

CL0120-23 Usuario Intermedio JUNIO
AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 12/07/2023
4. Fundado

CL0121-23 Usuario Intermedio JUNIO AGENCIAS UNIVERSALES PERU S.A. 5. Información proporcionada a los usuarios 11/07/2023 5. Infundado 137-2023-TSC-OSITRAN

CL0122-23 Usuario Intermedio JUNIO
PALACIOS & ASOCIADOS AGENTES DE ADUANA S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 12/07/2023
3. Improcedente

CL0123-23 Usuario Intermedio JULIO SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA S.A 1. Facturación o cobro 7/07/2023 2. Inadmisible

CL0124-23 Usuario Intermedio JULIO TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 27/07/2023 5. Infundado

CL0125-23 Usuario Intermedio JULIO
TRANSMERIDIAN S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 10/08/2023
4. Fundado

CL0126-23 Usuario Intermedio JULIO W. MERCHOR S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 13/07/2023 4. Fundado

CL0127-23 Usuario Intermedio JULIO
PALACIOS & ASOCIADOS AGENTES DE ADUANA S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 14/07/2023
2. Inadmisible

CL0128-23 Usuario Intermedio JULIO
SERPAC PORTUARIA S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 14/07/2023
2. Inadmisible

CL0129-23 Usuario Intermedio JULIO FARGOLINE S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 26/07/2023 5. Infundado

CL0130-23 Usuario Intermedio JULIO FARGOLINE S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 8/08/2023 3. Improcedente

CL0131-23 Usuario Intermedio JULIO FARGOLINE S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 8/08/2023 3. Improcedente

CL0132-23 Usuario Intermedio JULIO FARGOLINE S.A. 5. Información proporcionada a los usuarios 8/08/2023 3. Improcedente

CL0133-23 Usuario Final JULIO AGROPECUARIA Y ACEITERA CHANCAY S.A.C. 5. Información proporcionada a los usuarios 8/08/2023 3. Improcedente

CL0134-23 Usuario Intermedio JULIO PCL ADUANAS SAC 1. Facturación o cobro 20/07/2023 2. Inadmisible

CL0135-23 Usuario Intermedio JULIO
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 31/07/2023
5. Infundado

CL0136-23 Usuario Intermedio JULIO
DP WORLD LOGISTICS

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 31/07/2023
5. Infundado

CL0137-23 Usuario Intermedio JULIO IJM LOGISTIC S.A.C. 1. Facturación o cobro 10/08/2023 5. Infundado

CL0138-23 Usuario Final JULIO CORPORACION BJR IMPORT SUR S.A.C. 5. Información proporcionada a los usuarios 25/07/2023 3. Improcedente

CL0139-23 Usuario Intermedio JULIO W. MERCHOR S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 29/08/2023 5. Infundado

CL0140-23 Usuario Intermedio JULIO RASAN S.A 5. Información proporcionada a los usuarios 14/08/2023 5. Infundado

CL0141-23 Usuario Intermedio JULIO FARGOLINE S.A. 2. Acceso a la Infraestructura 4/09/2023 5. Infundado 165-2023-TSC-OSITRAN

CL0142-23 Usuario Final JULIO
CORPORACION DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 15/08/2023
5. Infundado

CL0143-23 Usuario Final JULIO AMENPROD STEEL S.A.C. 5. Información proporcionada a los usuarios 23/08/2023 5. Infundado 160-2023-TSC-OSITRAN

CL0144-23 Usuario Intermedio JULIO GRUPO CORBAN S.A.C. 5. Información proporcionada a los usuarios 14/08/2023 5. Infundado

CL0145-23 Usuario Intermedio AGOSTO
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 8/08/2023
5. Infundado

CL0146-23 Usuario Intermedio AGOSTO IJM LOGISTIC S.A.C. 1. Facturación o cobro 23/08/2023 5. Infundado

CL0147-23 Usuario Intermedio AGOSTO LONGHI & ALGUIRON S.A.C. AGENTES DE ADUANAS 1. Facturación o cobro 11/08/2023 3. Improcedente 156-2023-TSC-OSITRAN

CL0148-23 Usuario Intermedio AGOSTO WORLD COMPANY CUSTOMS S.A.C. 5. Información proporcionada a los usuarios 25/08/2023 4. Fundado

CL0149-23 Usuario Intermedio AGOSTO LONGHI & ALGUIRON S.A.C. AGENTES DE ADUANAS 5. Información proporcionada a los usuarios 25/08/2023 4. Fundado

CL0150-23 Usuario Intermedio AGOSTO ADUANERA CAPRICORNIO S.A. 1. Facturación o cobro 16/08/2023 2. Inadmisible

CL0151-23 Usuario Intermedio AGOSTO AGENCIAS UNIVERSALES PERU S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 16/08/2023 2. Inadmisible

CL0152-23 Usuario Final AGOSTO
PRODUCTOS DE ACERO CASSADO SA PRODAC SA

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 18/08/2023
2. Inadmisible

CL0153-23 Usuario Intermedio AGOSTO
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 1/09/2023
5. Infundado
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CL0154-23 Usuario Intermedio AGOSTO  MJ LOGISTIC & SYSTEMS E.I.R.L 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 25/09/2023 5. Infundado

CL0155-23 Usuario Intermedio AGOSTO
BIRKTRANS S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 8/09/2023
5. Infundado

CL0156-23 Usuario Final AGOSTO IJM LOGISTIC S.A.C. 1. Facturación o cobro 8/09/2023 5. Infundado

CL0157-23 Usuario Intermedio AGOSTO RASAN S.A 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 15/08/2023 3. Improcedente

CL0158-23 Usuario Intermedio AGOSTO
W. MERCHOR S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 3/10/2023
2. Inadmisible

CL0159-23 Usuario Intermedio AGOSTO
W. MERCHOR S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 3/10/2023
2. Inadmisible

CL0160-23 Usuario Intermedio AGOSTO
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 4/09/2023
5. Infundado

CL0161-23 Usuario Final AGOSTO NOVOA MARIN ALEJANDRO 1. Facturación o cobro 4/09/2023 5. Infundado

CL0162-23 Usuario Intermedio AGOSTO
FORBIS LOGISTICS S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 3/10/2023
2. Inadmisible

CL0163-23 Usuario Intermedio AGOSTO GRUPO VIVARGO 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 13/09/2023 3. Improcedente

CL0164-23 Usuario Intermedio SETIEMBRE
TRAMARSA

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 13/10/2023
3. Improcedente

CL0165-23 Usuario Intermedio SETIEMBRE MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C.
4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 22/09/2023
4. Fundado

CL0166-23 Usuario Intermedio SETIEMBRE ORBIS LOGISTIC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1. Facturación o cobro 11/09/2023 2. Inadmisible

CL0167-23 Usuario Intermedio SETIEMBRE ORBIS AGENTES DE ADUANA S.A.C. 1. Facturación o cobro 27/09/2023 4. Fundado

CL0168-23 Usuario Intermedio SETIEMBRE TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. 5. Información proporcionada a los usuarios 18/10/2023 4. Fundado

CL0169-23 Usuario Intermedio SETIEMBRE MOTORMANAGER S.A.
4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 5/10/2023
4. Fundado

CL0170-23 Usuario Final SETIEMBRE FERROSALT S.A. 1. Facturación o cobro 11/10/2023 3. Improcedente

CL0171-23 Usuario Intermedio SETIEMBRE
W. MERCHOR S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 4/10/2023
2. Inadmisible

CL0172-23 Usuario Intermedio SETIEMBRE
TRANSEL AGENCIA DE ADUANA S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 4/10/2023
2. Inadmisible

CL0173-23 Usuario Intermedio SETIEMBRE
AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 6/11/2023
5. Infundado

CL0174-23 Usuario Intermedio SETIEMBRE
AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 6/11/2023
5. Infundado

CL0175-23 Usuario Intermedio SETIEMBRE AGENCIAS UNIVERSALES PERU S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 13/10/2023 5. Infundado

CL0176-23 Usuario Intermedio SETIEMBRE ORBIS LOGISTIC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 5. Información proporcionada a los usuarios 7/11/2023 5. Infundado

CL0177-23 Usuario Final OCTUBRE
CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 16/10/2023 2. Inadmisible

CL0178-23 Usuario Final OCTUBRE ARIS INDUSTRIAL S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 24/11/2023 5. Infundado

CL0179-23 Usuario Intermedio OCTUBRE LIBERATOS AGENTE AFIANZADO DE ADUANAS 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 21/11/2023 5. Infundado

CL0180-23 Usuario Final OCTUBRE EKONODRYWALL S.A.C. 2. Acceso a la Infraestructura 18/10/2023 4. Fundado

CL0181-23 Usuario Final OCTUBRE GRANT INVERSIONES E.I.R.L
4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 31/10/2023 2. Inadmisible

CL0182-23 Usuario Intermedio OCTUBRE W. MERCHOR S.A.C. 1. Facturación o cobro 2/11/2023 5. Infundado

CL0183-23 Usuario Intermedio OCTUBRE INFINIA OPERADOR LOGISTICO S.A. 1. Facturación o cobro 24/11/2023 5. Infundado

CL0184-23 Usuario Intermedio OCTUBRE AGENCIAS UNIVERSALES PERU S.A.
4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 24/11/2023 5. Infundado

CL0185-23 Usuario Intermedio OCTUBRE TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. 1. Facturación o cobro 23/11/2023 5. Infundado

CL0186-23 Usuario Intermedio OCTUBRE ADUATEC S.R. L. AGENTES DE ADUANA 1. Facturación o cobro 11/12/2023 5. Infundado
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CL0187-23 Usuario Final OCTUBRE
PRODUCTOS DE ACERO CASSADO SA PRODAC SA

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 13/12/2023 5. Infundado

CL0188-23 Usuario Intermedio OCTUBRE RANSA COMERCIAL S.A. 1. Facturación o cobro 15/11/2023 3. Improcedente 218-2023-TSC-OSITRAN

CL0189-23 Usuario Final OCTUBRE MIROMINA S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 15/11/2023 4. Fundado

CL0190-23 Usuario Intermedio OCTUBRE DP WORLD LOGISTICS S.R.L. 1. Facturación o cobro 20/11/2023 2. Inadmisible

CL0191-23 Usuario Intermedio OCTUBRE DHL GLOBAL FORWARDING ADUANAS PERU S.A.
4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 13/12/2023 5. Infundado

CL0192-23 Usuario Intermedio OCTUBRE DHL GLOBAL FORWARDING ADUANAS PERU S.A. 2. Acceso a la Infraestructura 21/11/2023 5. Infundado

CL0193-23 Usuario Intermedio NOVIEMBRE MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C. Facturación o cobro 15/11/2023 4. Fundado

CL0194-23 Usuario Intermedio NOVIEMBRE TRANSEL AGENCIA DE ADUANA S.A.
4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 20/11/2023 2. Inadmisible

CL0195-23 Usuario Intermedio NOVIEMBRE
FAST ADUANAS S.A.C

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 28/11/2023 2. Inadmisible

CL0196-23 Usuario Intermedio NOVIEMBRE CONTRANS S.A.C. 1. Facturación o cobro 26/12/2023 5. Infundado

CL0197-23 Usuario Intermedio NOVIEMBRE SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA S.A 2. Acceso a la Infraestructura 5/01/2024 4. Fundado

CL0198-23 Usuario Intermedio NOVIEMBRE PACIFICO DESPACHOS S.A.C. 1. Facturación o cobro 19/12/2023 5. Infundado

CL0199-23 Usuario Final NOVIEMBRE LECHE GLORIA S.A. 1. Facturación o cobro 19/12/2023 5. Infundado

CL0200-23 Usuario Intermedio NOVIEMBRE PCL ADUANAS SAC 1. Facturación o cobro 5/12/2023 5. Infundado

CL0201-23 Usuario Intermedio NOVIEMBRE PCL ADUANAS SAC 1. Facturación o cobro 5/12/2023 4. Fundado

CL0202-23 Usuario Intermedio NOVIEMBRE PCL ADUANAS SAC 1. Facturación o cobro 5/12/2023 5. Infundado

CL0203-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE ECOADUANAS LOGISTIC S.A.C. 2. Acceso a la Infraestructura 09/01/24 5. Infundado

CL0204-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE ORBIS AGENTES DE ADUANA S.A.C. 1. Facturación o cobro 4. Fundado

CL0205-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 5. Infundado

CL0206-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE ANYERO INVERSIONES S.A.C. 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 5. Infundado

CL0208-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE JOSE V. MOLFINO S.A. AGENTES DE ADUANA 3. Calidad y oportuna prestación del servicio 5. Infundado

CL0209-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE
CEVA PERU ADUANAS S.A.C.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 2. Inadmisible

CL0210-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE
PALACIOS & ASOCIADOS AGENTES DE ADUANA S.A.

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 2. Inadmisible

CL0211-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE PIRAMIDE AGENCIA DE ADUANAS S.A. 1. Facturación o cobro 5. Infundado 060-2024-TSC-OSITRAN

CL0212-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. 1. Facturación o cobro 5. Infundado

CL0213-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE MIROMINA S.A. 1. Facturación o cobro 3. Improcedente

CL0214-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE MIROMINA S.A. 1. Facturación o cobro 3. Improcedente

CL0215-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE MUELLES AGENTES DE ADUANAS S.A.C. 1. Facturación o cobro 3. Improcedente

CL0216-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE DERCO PERU S.A. 1. Facturación o cobro 5. Infundado

CL0217-23 Usuario Final DICIEMBRE INDUSTRIAS UNIDAS DEL PERU S.A. 2. Acceso a la Infraestructura 2. Inadmisible

CL0218-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE FARGOLINE S.A. 1. Facturación o cobro 5. Infundado

CL0219-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE
LA HANSEÁTICA

4. Daños o Pérdidas en perjuicio de los 

usuarios 2. Inadmisible

CL0220-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE BEAGLE AGENTES DE ADUANA S.A 2. Acceso a la Infraestructura 5. Infundado

CL0221-23 Usuario Intermedio DICIEMBRE W. MERCHOR S.A.C. 1. Facturación o cobro 2. Inadmisible
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