APM TERMINALS

Carta No. 0154-2021-APMTC/CL

Callao, 15 de marzo de 2021

Sefores
OCR ADUANAS S.A.C
Calle Contisuyo No 299 Int. 402

San Miguel. -

Atencion : Fernando Jesus Olano Rocha
Gerente General

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0051-2021

APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, "APMTC"), identificada con RUC No.
20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111 distrito del Callao,
en virtud de que OCR ADUANAS S.A.C (en adelante "OCR") si bien ha cumplido con
presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no ha cumplido
con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencion

y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC (e

I\\

Reglamento”), pasamos a exponer

lo siguiente:
I. ANTECEDENTES
1.1 Con fecha 01.03.2021, OCR mediante la Hoja de Reclamaciéon No. 1892 del

1.2

Libro de Reclamaciones de APMTC, manifesté su disconformidad por los
supuestos dafios a planchas de acero, pertenecientes al B/L ESLYGCALL0O09017
durante las operaciones de descarga de la nave EVER SUCCESS Mfto. 2021-
0228.

Con fecha 02.03.2021, APMTC emitido la Carta No. 0123-2021-APMTC/CL,
notificada el mismo dia, mediante la cual manifestdé que, al amparo del articulo
2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con adjuntar los siguientes
documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

¢ Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e La identificacién, exposicidn, descripcién y precision de la pretension materia
de reclamo.

e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de sustentar
su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si ho estuvieran en su poder.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidon y Solucién de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por OCR no puede ser atendido debido a que la

reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacion No. 0123-2021-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente

APMTC/CL/0051-2021, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por OCR ADUANAS S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0051-2021.

Se adjunta la siguiente informacion:

Anexo 01: Carta No. 0123-2021-APMTC/CL

Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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Carta Mo, 0123-2021-APMTC/CL

Callag, 2 de marzo de 2021

Senores
OCR ADUANAS 5. A. C
Cal. Contisuyo No. 299 Int. 402

San Miguel. -

Atencion : Fernando Jests Olano Rocha
Gerente Genera
Referencia : Redame del 01.03.2021

Exp. APMTC/CL/0051-2021
De nuestra consideradon,

Es objeto de la presente saludaros v, a la vez, dar respuesta a la Hoja de Reclamacion
Mo, 0001852 del Libro de Reclamaciones de APM TERMINALS CALLAD 5.4, ("APMTCT),
mediante la cual manifeste su disconformidad por los supuestos dafios a planchas de
acero, pertenecientss al BfL ESLYGCALLODS017 durante |as operaciones de descarga de
la nave EVER SUCCESS Mfto, 2021-0228,

A fin de atender su solicitud como un reclame formal de conformidad con o establecido
en al argculo 2.4 del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de usuarios de
APM Terminals Callao 5.4, v en & numeral 2 dal articule 37 del Reglaments de Atencidn
de Reclamos v Soludon de Controversias de OSITRAMN aprobado por Resolucion de
Consejo Directive Mo, 019-2011-CD-OSITRAN, sirvase cumplir con presentar la
informacién gue a continuacidn se indica y que constituyen requisitcs indispensables
segun lo establedido en los referides articulos:

} Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante, si lo hubiere. Los referides datos ne han sido incluidos en
gl escrito de reclamacion conforme lo exigen los articules indicados
precedentemente,

i) Copia simple del documento que acredite la representacion legal
{Ejm. Vigencia de Poderes del representanta legal, dal apoderado
o del abogado si lo hubiere). El referido documento no ha sido incluido
an el presente reclama.

i) Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carne
da Extranjeria). El referido documents no ha sido incluido en el presente
reclamo,

vl  Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo. El
Redamo no hace mencian en extremo alguno a los fundamentos de hecho
y derecho.

Ay Contralmrmnie Rpgaas

N"111, Cabag—Perd

T«51[1) 200 800
Classifiztion: Public
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v) La identificacion, exposicion, descripcion y precision de la pretension
materia de redlamo. Lz hoja de reclamo pretende responsabilizar 3 APMTC
por los supusstos dafios a planchas de acern, pertenscientes zl B/L
ESLYGCALLOOS017. Mo obstante, no cumple con precsar el alance del
supuesto dafio ocasionado por APMTC, Por ejemplo: precisar la cantidad de
planchas danadas pertenecientes al B/L antes mendonada,

vi)  Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos
de sustentar su recdlamo. o el ofrecimiento de los mismos si no
astuvieran en su poder. Considerar los supuestes dafios a planchas de
acero pertenecientes al BfL ESLYGCALLOOS017, deben ser acreditados
mediante medios probatarios.

En caso su representada no cumpla con presentar |a informacion amiba indicada

dentro del plaze de dos (02) dias habiles de recbida |z presents, & reclamo ser3
considerado como inadmisible,

Atentaments,

i s
‘%’/
d eapak Nandwani

Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao 5.4

Ay Conoralswerante Raggade
N"111, Cabac—Perd
T 50015 200 00

it
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