APM TERMINALS

Carta No. 0793-2021-APMTC/CL

Callao, 30 de diciembre de 2021

Sefiores

ADUALINK S.A.C.

Cal. Padre Urraca Nro. 276
Urb. Maranga

San Miguel. -

Atencion : Guillermo Alberto Garcia Riega
Gerente General

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0368-2021

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que ADUALINK S.A.C. ("ADUALINK” o la “Reclamante”) si bien ha cumplido con
presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no ha cumplido
con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencion
y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “"Reglamento”), pasamos a exponer
lo siguiente:

I ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 20.12.2021, ADUAMERICA mediante la Hoja de Reclamacién No.
0001980 del Libro de Reclamaciones de APMTC, manifestd su
disconformidad debido a una presunta mezcla de su mercaderia con la de otros
consignatarios, asi como las supuestas demoras en el despacho de la
mercaderia descargada de la nave DODO.

1.2 Con fecha 22.12.2021, APMTC emitié la Carta No. 0779-2021-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e La identificacion, exposicién, descripcion y precision de la pretension
materia de reclamo.
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e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en
su poder.

II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidon y Solucién de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por ADUAMERICA no puede ser atendido debido a que
la reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en
nuestra comunicacion No. 0779-2021-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al
expediente APMTC/CL/0368-2021, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de
acuerdo a lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de
APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por ADUALINK S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0368-2021.

Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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ANEXO 01:

APFPM TERMINALS
carts Mo 0774300 1-AEMTCID
Callsa, 22 de diciembre de 2021
Sefores

AMHIALTNE 5. 8.C
Zal. Fadre Urraca Mol 276

Urti. Maranga
L= -
Atencitn H Gulllerma Alberto Garcia Rlegs
Geremhe Goneral
AefereEntia o Raclamo del 20.12.20021

Exp. APEITC/CL/OZEE-2021
Do nussire corsideradon,

£z objebo de ba presenie saludarias y, @ B vz, der respuesia & la Hoja de Aeciamadon
Mo, DO001EH] del Lbro de Rodamaciones de AP TERMINALS Callas 5.4, ["ARMTC"),
mediante |2 s’ mandestd su disconformidad debida 2 vra presunts mezcia de su
mercadona con @ de obros consignatarias, as como |as supuestas demoras en o
despacho de la mercaderia descargada de la rewe DODO.

A fin de atender su salcibod como un redamo forma’ de conformmicded oon o estableddo
an ol articule 2.4 del Reglamanto de Atencian v Solucikdn de Reclamos de usuarios de
AFM Termirals Callap 5.4, y enoel numeral 2 del artiouio 37 diel Reglamerito de Atendén
de Reclamas vy Solucidn de Cortroversias oe OSITRAN aprobadc por Resolucon oe
Corsejo Directivo Moo 013-2011-CO-OSITRAM, sirvase oumpllir cono presenar (2
rformacidn gue & cortinuscidn se indice v que constiuyen requistos indispersables
segln ko establecida en os referidos art'oulas:

} Datos del Representants Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante, = lo hublere Los referidos datos no fan 5do induldos en
@ pmcrito de redamacion oomforme o exigen oS artioukos indicados

precedert st

i} Copia simple del dooumento gue acredite la represen kacdn le=gail
[Edm. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o ded abogado si o hublere ). =) referda documesio na ha side inculdo
on el prosonhe reclame.

1] Copia simple del documenio de identidad [T, Pasaporte o Carmd
de E:-rl:ra.nlu'ia.:. El referida documentoine ha =30 inclulde en el preserte
reclsmio.

W) Firmia @ huella digital del Usuano que pressnta & reclamo o de su
Representante Legal. B presente recama o ha inclaida la .rrrna did
representante con (0s podcres sufcierkes pore B INCorposcian e un
reclamio.
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Los fundamentos de haecho y derechs que sustentan e reclamo. El
Acclamo no haoe mendon on extrema alguno a los fundamentos de hecho
¥ derecho.

La identificacidn, esposicidn, desoripoitn vy precisson de ka
pretensidn materia de reclamn. B escrito de recama akega una
supussta demora on ol despacho de mercaderia. Sin embargo, no
ospeciica qué pretersian busca que so satisfaga nil el perjuido ariginado
por el supuesto scc o de AP

Medios probatoros gue considers pertinente presentar a efectos
de sustentar su reclamo, o & ofrecimiento de s odsmoos sl
estuvieran &n su poder. Copgoerar que s supuesios manifestackos
deben de ser acreditados mediante medics probator os, Sslmsamo, debera
acreditase que cllo e debid al inoumplimiento de una obligacikdn de
HFMFTC 0 2 suw cumplmiento parca’ fardic o defechacso.

En caso Su represontasds o oumpla con presontar s informacdn arriba irdcada
dentro del plazo de dos (02)] dias hakikes de recbida la presonbe, el redama sora
cons derada oom resdmi s bic

Abentsmente,

« Gorerte die Exporienca do Clenfie
HFM Termminaks Calao S8,
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