APM

TERMINALS

Carta No. 0733-2021-APMTC/CL

Callao,

13 de noviembre de 2021

Sefores
TRANSEL AGENCIA DE ADUANA S.A.C.

Calle B
Callao.

No. 263

Atencion : Luis Fernando Anticona Flores
Gerente General

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0327-2021

APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, "APMTC"), identificada con RUC No.
20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111 distrito del Callao,

en virt
Reclam

ud de que TRANSEL AGENCIA DE ADUANA S.A.C. (en adelante “La
ante” o "TRANSEL") si bien ha cumplido con presentar su reclamo dentro del

plazo establecido en el articulo 2.3, no ha cumplido con presentar los requisitos
establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de
Usuarios de APMTC (el “"Reglamento”), pasamos a exponer lo siguiente:

I A

1.1

1.2

Av. Contra
N®111,Ca

NTECEDENTES

Con fecha 19.11.2021, TRANSEL presentdé un reclamo mediante la Hoja de
Reclamacion No. 0001967 del Libro de Reclamaciones de APM TERMINALS
CALLAO S.A. ("APMTC"), mediante la cual manifestd su disconformidad por la
presunta mezcla de su mercaderia identificadas con BL NO. PA2101TC009 con
la de otros consignatarios, lo cual estaria causando perjuicios a su
representada, todo esto durante las operaciones de descarga de la nave
PACIFIC HABILITY de Mfto. 2021-2179.

Con fecha 23.11.2021, APMTC emiti6 la Carta No. 0694-2021-APMTC/CL,
notificada el mismo dia, mediante la cual manifestd que, al amparo del articulo
2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con adjuntar los siguientes
documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado patrocinante

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

¢ Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en
su poder.

Imirante Raygada
llao—-Peru

T+51(1) 200 8800
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por no puede ser atendido debido a que la reclamante
NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacién No. 0694-2021-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente
APMTC/CL/0327-2021, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por TRANSEL AGENCIA DE ADUANA S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0327-
2021.

Se adjunta la siguiente informacion:

Anexo 01: Notificacion electrdnica de la carta No. 0694-2021-APMTC/CL

Gefenté de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800
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ANEXO 01:

APM TERMINALS -
Carts No, ORS4-2001-0PHTCCL
Callan, 23 de noviembre de 2021

Sefiores

TRAMNSEL AGEMCLA DE ADUAMA S.A.C.
Call= B MNo. 263

Caliag, -

Atencidn 1 Luis Femando Anticona Flores
Gerente General

Referencia Reclamo ded 19.11.2021
Exp. APMTC/CL/0327-2021

De nuestra conskderaddn,

Es objeto de ba presente saludarios w, a la wez, dar respuesta a |a Hoja de Redamacion
Ma. 0001967 del Ubro de Redamacones de APM TERMIMALS CALLAD S.A.
(“APMTC™), mediants la cual manifestd su disconformidad por la presurta mezcla de
su mercaderia identificadas con BL WO, PA2101TCO0S con la de obros consignatanas,
lo cual estaria causando perjuitics & su representada, bodo esto duranbe =S

operaciones de descarga de la nave PACIFIC HABILITY de Mfto. 2021-2179.

A fin de abender su solicitud coma un reclamo formal de conformidad con o
establecido en el articulo 2.4 del Reglaments de Stencdn v Soluckdn de Reclames de
usuarices de APM Terminals Callac SA&. yw en el numeral 2 ded articulo 37 del
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN

aprobado por Rescluoidn de Consejo Directivo Moo 019-3011-00-05ITRAN, sirvase
cumglir con presentar k&

infonmacikin gue & contnuackdn =& indica ¥ Que constitwyen reguisitos indispensables
segin o establecido en los referidos artioulos:

iy Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocimamte; =i io hubiere. Los referidos datos no han sida incluidos en

el escrito de redamacdn conforme (o exigen los artioulos indicados
precedentements.

iy Copia simple del doosmento que acredite la representacidn legal
{Ejm. Vigenda de Poderes del representante kegal, del apodersdo
o del abkogado sl io hubdere). El referido documento no ha sido incduido
en gl presente reclamo.

i’y Copla simple del documento de identidad {DNI, Pasaporte o Carné
de Extramjeria). El refendo documento no ha sido incluida en el presente
reclamo.

Hr. Cfrairinarie Rapgpeda
K" 111, Catee—Ferd
T o 2100 200 BN

L Dagiliceoon: Publc

Av. Contralmirante Raygada
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i Firma o hueila digital del Usuario gque presenta el reclamo o de su
Representante Legal. Bl presente reclamo no ha incluide la firma del
representante con bkos poderes suficentes para |a interposicidn de un
reclamo.

W) Los fundamentos de hecho y derecho gue sustentan el reclamo. El
Reclamo no hace mencdn en extremo alguno a las fundamentas de hacho
y derechio.

Wi} Medios probatorios gue considere pertinente presentar a efectos
de sustentar su reclamo, o el ofrecimiente de los mismos si o

ectuvieran em su poder. Considerar que bs supuestos perjuicios
cauvsados deben ser acreditado mediante medios probatomas. Asimisma,

debherd acreditarse que ello se debéd al incumglimiento de una chiigaddn
de AFMTL.

En caso su representada no cumpla con presentar la nformacion armba indicada
dentro del plazo de dos (02) dias héblles de reciids |a presente. el reclamo sera

consderado come inadmisioles

Gerente de Experienca del Clente
APM Terminals Callao 4.

&v. Lorfralmritanie Rappeda
R 111, Calse— PEna
TaR10L) 3N B0
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Av. Contralmirante Raygada 4
N®111, Callao—Peru
T+51(1) 200 8800

Classification: dewév.apmterminasl(allao.(om.pe


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

