APM TERMINALS
Carta No. 0041-2022-APMTC/CL

Callao, 20 de enero de 2022

Sefores

AUSTRAL LOGISTICS S.A.C.

Jr. Miguel Cortez No. 173 Urb. Maranga
San Miguel. -

Atencion: Juan Alejandro Pefarrieta Santillan

Apoderado
Expediente: APMTC/CL/0349-2021
Asunto: Se expide Resolucion No. 1
Materia: Reclamo por Uso de Area Operativa.

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a que
AUSTRAL LOGISTICS S.A.C. ("AUSTRAL" o la "Reclamante”) ha cumplido con presentar
el reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos establecidos en el articulo
2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 26.10.2021, la nave MSC ANTONELLA de Mfto. 2021-02470 atraco en
el Terminal Norte Multipropésito ("TNM”) para realizar operaciones de descarga y
embarque de contenedores.

1.2. Con fecha 08.11.2021, se emitio la factura No. F0O02-753125 por el importe total de
USD 1,122.42 (mil ciento veintidés con 42/100 dodlares de los Estados Unidos de
América), por concepto de Uso de Area Operativa — Importacion de contenedores.

1.3. Con fecha 09.12.2021, AUSTRAL presenté su reclamo formal solicitando la
anulacion de la factura No. F002-753125 por concepto de Uso de Area Operativa —
Importacién de contenedores. La Reclamante sefialé que debido a la presunta
demora por parte de la Entidad Prestadora en generar sus credenciales para el
sistema de citas no pudo retirar su contenedor dentro de los plazos de libre
almacenaje.

1.4. Con fecha 21.12.2021, APMTC emiti6 la Carta No. 0794-2021-APMTC/CL, recibida
por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, siendo los hechos
materia del reclamo de alta complejidad, procedia a ampliar el plazo de emision
de la respuesta al reclamo, al amparo del articulo 2.12 del Capitulo II del
Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de APMTC.
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II. ANALISIS

De la revisién del reclamo interpuesto por AUSTRAL, podemos advertir que el objeto del
mismo se refiere al cobro de uso de area operativa de contenedores de importacion
mediante factura electrénica No F002-753125, debido a que AUSTRAL considera que si
bien incurridé en el cobro de uso de area operativa de contenedores de importacion, la
generacion del supuesto servicio brindado es incorrecta, ya que retiraron su carga fuera
del periodo de libre almacenamiento debido a circunstancias de responsabilidad de la
Entidad Prestadora y no de la Reclamante.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.
i) Describir la manera en la que se calcula la aplicacion de dicho cobro al caso concreto.
iii)  Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.

2.1. De los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio de uso de area
operativa de importacion.

En relacion al computo de los dias comprendidos dentro del periodo de libre uso de
area operativa aplicable a la carga de contenedores, el articulo 7.1.1.3.1 del
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APMTC establece lo siguiente:

“"7.1.1.3.1 Uso de Area Operativa - Contenedores Illenos de
desembarque (excepto transbordo) (Numeral 1.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del area operativa para contenedores llenos
de desembarque, excepto transbordo, uso del area operativa que hasta por
cuarenta y ocho (48) horas resulta libre de ser facturado por encontrarse
incluido en el Servicio Estandar. El tiempo libre se contabilizara a partir del fin
de la descarga total de la nave.

El servicio correspondiente al dia calendario tres (03) en adelante sera
facturado por dia o fraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es un
servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizara
a partir del fin de la descarqa total de Ia nave y culminara con la salida

del contenedor del patio del Terminal.
-Enfasis agregado y subrayado nuestro-

Asimismo, nuestro Reglamento de Operaciones ratifica lo sefialado en el parrafo
anterior en el articulo 101, cuyo contenido sefiala lo siguiente:

“"Articulo 101.- De acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion, tanto
en el caso de embarque como de descarga, el servicio estandar incluye una

permanencia de la carga en el almacén del Terminal, libre de pago y de
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cualquier cargo por gastos administrativos, operativos u otros que implique la
prestacion del servicio estandar, conforme a lo siguiente:

a) Carga contenedorizada: hasta 48 horas.

b) Carga fraccionada: hasta 3 dias calendario.

c) Carga Rodante: hasta 3 dias calendario.

d) Carga sdlida a granel (con excepcion de minerales): hasta 5 dias calendario
con uso de silos.

Dicho plazo se computara desde que la Nave ha terminado la descarga
0 una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal para su posterior
embarque.”

-El subrayado es nuestro-

Asi las cosas, queda claro que el periodo de libre almacenaje para contenedores de
desembarque serd de 48 horas, una vez concluida la descarga total de la nave.

2.2. De la aplicaciéon del cobro de servicio de uso de area operativa al caso
concreto.

A continuacion, se procedera a demostrar como se ha realizado el calculo del cobro
de la factura objeto de reclamo, analizdndose el computo de los plazos para la
aplicacién del cobro de Uso de Area Operativa de Contenedores de Importacién en
concordancia con el Tarifario vigente y con lo establecido en el Reglamento de
Operaciones de APMTC.

De acuerdo a la consulta de manifiesto de la nave MSC ANTONELLA de Mfto. 2021-
02470, la nave culmind la descarga el dia 26.10.2021 a las 18:23 horas, teniendo
de este modo hasta el dia 28.10.2021 a las 18:23 horas para hacer uso del area
operativa sin cobro alguno.

)

Fecha de Nombre Nimero A Fecha Fecha de Feeh de
Identificacion

Transmisidn Termino
Liegada dela de Viaje de
. | de la Nave delz dela
Estimada Nave Vuelo Liegada
Llegadz Descarga

26/10/2021 MSC FZ136A 9702273 2611012021 2671072021 01:03:14 26/10/2021
01:00:00 ANTONELLA 00:36:00 18:23:00

e/

En este sentido, todos los contenedores retirados posteriormente al dia 28.10.2021
a las 18:23 horas estaran afectos al cobro de Uso de Area Operativa — Importacién.

Asi las cosas, nos remitimos al detalle de reporte de movimiento de camiones objeto
de reclamo, mediante el cual podemos advertir que el contenedor CAIU4902089 fue
retirado el dia 08.11.2021 a las 09:46 horas, es decir, fuera del plazo de libre
almacenaje.
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De esta forma, se concluye que el cobro de Uso de Area Operativa - Importacion
ha sido correctamente facturado.

2.3. Analisis de los argumentos y pruebas del Reclamante.

AUSTRAL reconocié expresamente la permanencia en exceso de los contenedores
dentro de las instalaciones de APMTC, toda vez que afirmd que estos fueron
retirados fuera del plazo de libre almacenaje, por lo que ello no es materia de la
controversia.

Asimismo, AUSTRAL manifesté que, debido a la demora en la generacién de las
credenciales para el uso de sistema de citas no pudo retirar su contenedor dentro
de los plazos de libre almacenaje.

Ahora bien, de acuerdo con los medios probatorios remitidos por la Reclamante,
el dia 26.10.2021 a las 21:0 horas solicité las credenciales para acceder a la
extranet como ser observa;

From: Alejandro Pefiarrieta <apenarrieta@ australgroup. pe>

Sent: martes, 26 de octubre de 2021 21:07

To: "APM Documentacion' <documentacion@apmterminalscallac com_ pe>; Tramite
Documentaric’ <documentacion@australgroup pe>

Cc: SINMAA Customer Registration APMTC <BegistroClientes@apmterminals. com™>

Subject: RE: REGISTRO DE AGEMCIA DE ADUAMNA AUSTRAL LOGISTIC SAC - RUC 20602554849 -
COD. 9295

This message was sent from outside of your organization. Please do not dick links or open attachments
unless you recognize the source of this email and know the content is safe

Estimados Sefiores APM,

La solicibud gue estamos enviando no es para los fotochecks, sino para las credenciales a fin de
que nuastra representada pueda accedere al extranet para realizar las operaciones de respectivas

de urf e T

Quedamos atentos.

<imageoos.png= | Alejandro Pefiarrieta
Gerente General
Awustral Logistic 5.AC

Calle Miguel Cortez 1732 San Miguel - Lima, Perd

Ante dicho requerimiento, el Area de Experiencia del Cliente de APMTC respondié
con fecha 27.10.2021 a las 11:31 horas con los requisitos necesarios para acceder
a la Extranet de APMTC, tal cual fue el requerimiento de AUSTRAL como se
observa;
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De: Contenedores - Clientes APMTC [mailto:contenedores. dientes @ apmterminals.com]

Enwiado el: midérooles, 27 de octubre de 2021 11-31 a_ m_

Para: Alejandro Fefiarmieta <spasnarristsd@ausoralgroup. pe>; “Tramite Docunmentaric
<documentacionE@australgroup. pe>

CC: Contenedores - Clientes APMTC <contenedores clientes@ apmterminals com:>, Carga General -
Clientes APMTC <carsagensceral clientes@apmterminals com>

Asunto: RE: REGISTRO DE AGENCIA DE ADUANA AUSTRAL LOGISTIC SAC - RUC 20602554849 -
COoOD. 9235

Estimado Alejandro

Buen dia,

Para generar sus accesos al sistema MOST { carga general) y Extranet { contenedores) es
necesaric nos adjunten los siguientes docurmentos:

Wigencia de poderes no mawvor a 20 dias
Copia dal DNI dal gerente general yio representants legal

L [ et

Anexos 1 fimrmados por el gerente general yv/o representante legal

Saludos cordiales,

Hizabeth Dulanto
Customer Experience — Containers

APM Terminals Callac

Ahora bien, AUSTRAL envié la documentacién necesaria para el acceso a la
extranet de APMTC - tal cual fue su solicitud - el dia 27.10.2021 a las 13:06
horas, es decir, con 29 horas antes del término del plazo de libre almacenaje,
como se observa;

From: Alsjandro Pefiarrista <apsnarrieta@ australgroup. pe>
Sent: migrcoles, 27 de octubre de 2021 13:06

To: Contenedores - Clientes APMTC <contensdores clisntes @ apmterminals. con=
Cc:z Carga General - Clientes APPMTC =cargagensral.clisntes@®apmterminals.com>=; 'Tramite
Docwmentarie’ <doccumentacion®australsroup.pe>; "Anghis Moron' <amoron@australsroup. pe>

Subject: RE: REGISTRO DE AGENCIA DE ADUANA AUSTRAL LOGISTIC SAC - RUC 20602554349 -
COD. 9295

This message was sent from cutside of vour organization. Please do not dick links or open attachments
wnless you recognize the source of this email and know the content is safe.

Estimada Efizabeth, busnas tardes

Adjuntamos documentacién solicitada, asimismo agradecerd gue me pusdas indicar el plazo qus
demora la generacién de las credenciales ya que tenenmos unN Cargas Por retirar

Cordisimente

—imageoos.pomg— I Alejandro Pefarrieta

Cabe sefnalar que esta informacion fue recibida por el area de Experiencia del Cliente
de contenedores y de carga general, dando la conformidad respectiva en informando
gue el plazo de respuesta para el envio de las credenciales para acceso a la Extranet
de Contenedores y Carga General era de 24 horas como se observa;
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From: Conmtenedores - Clientes APPMTC <contenedores. clientes@ apmiterminals. com>
Sent: migrcoles, 27 de octubre de 2021 15:50

To: Alejandro Pefarrieta <apenarrieta®@auwstralgroup. pe>; Carga General - Clientes AFPTC
<cargagencral dientes@ apmterminals comms>

Ce: Carga General - Clientes APMTC <cargagensral clientesi@ apmterminals. com:>; "Tramite

Documentaric’ <documentacion@australsroup. pe>; "Anghis Moron' <amoron@australErcup. pes-;
Contenedores - Clientes APMTC <contenedores.clientesi@apmterminals. coms>

Subject: RE: REGISTRO DE AGEMCIA DE ADUANA AUSTRAL LOGISTIC SAC - RUC 20602554849 -
COD. 9295

Estimadao Alejamndro

Cocumentos recibidos v conformes, hemos procedidoe con solicitar sus credenciales
(Extranet]) las cuales estaran llegando a su casilla documentacion@australgroup.pe an wun
plazo mdximo de 24 horas.

Equipo de CX carga general

Fawor su confirmacion de la recepcion de los documentos para el sistema MOST

El mie, 27 de oct. de 2021 a la(s)} 16:00. Carga General - Clientes APMTC
{cargageneral clientesi@apmterminals com) escribio:

Estimado Alejandro,

Buenas tardes.

Informacién recibida. Hemos procedido con solicitar sus credenciales de acceso al sistema MOST,
las cuales estaran llegando a su casilla documentacion @australgroup.pe en un plazo Maximo de
24 horas.

Saludos cordiales,

Sandra De la cruz

Customer Experience - General Cargo

APM Terminals Callac

En ese orden de ideas en dia 29.10.2021 a las 16:59 horas, AUSTRAL envid un
correo electréonico consultando sobre las credenciales para el acceso de citas de
APMTC. Es importante sefialar que la solicitud inicial de la Reclamante fue de acceder
a la Extranet de APMTC y no solicitdé acceso al sistema de citas de APMTC.
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El vie, 29 de oct. de 2021 a la(s) 16:59, Tranute Documentano

(documentacionig australsToup pe) escnbid:

Estimados Sres., buenas tardes

Hemos procedide con el cambio de contrasefia pero desde ayer nos aparece este mensaje
cuando mntentamos ingresar a extranst.

Asimismoe solicité nos indiquen cuande nos enviaran credenciales para el sistema 1stop.

=<imagel1l png

Siendo que el dia 04.11.2021, el area de Experiencia de Cliente de Contenedores
de APMTC informd que estaban realizando las revisiones correspondientes respecto
a sus credenciales para el acceso del sistema de citas de APMTC como se observa;

De: contenedores. dientes® apmterminals. com

[mailto-contenedores dientes@ apmterminals.com]

Enwviado el: juewves, 04 de noviembre de 2021 05:57 p.m.

Para: apenarrieta@australgroup. pe

CC: dooumentacion@ australgroup. pe; amercon@ australgroup pe

Asunto: RE: PROBLEMAS INGRESO 1-STOP J APM TERMIMALS / AUSTRAL LOWMGISTIC SAC Jf COD 52895

Estimade Alejandro
Buesnas tardes

Meos encontrames realizando las consultas en intermo volvermos con prontos comentarios
Agradecemos su espera

Saludos cordiales,

Elizabeth Dulamto

Customer Experience — Containers

+51 (01} 200 8839/ +51 (01} 200 88661 / +51 (01} 200 8888

APM Terminzals Callao

Con fecha 05.11.2021, APMTC remitidé un correo electronico informando a la
Reclamante las credenciales ya generadas, asimismo puso en conocimiento que los
accesos al sistema de citas estarian disponibles
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De: contensedores.clientes@ apmterminals. com

mailto:contenedores . clientes & apmterminals.com
Enwviado el: viermes, 05 de noviembre de 2021 05:53 p.m.

Para: apenarrieta@australgroup.pe
CC: dooumentacioni@australgroup. pe; amoron@australgroup. pe

Asunto: RE: PROBLEMAS INGRESO 1-STOP f APM TERMIMALS / AUSTRAL LOGISTIC SAC / COD 5295

Estimado Alejandro
Buenas tardes

De acuwerdo a lo conversado, aln no cuentan con las credenciales para el sistema 1-stop (Citas).

Segun validamos las credenciales de contenedores que cusntan son las siguisntes:

1. AGE_487_PRE : Credencial para generar solicitudes /proformas.

2. AGE_487_PRE_ASO_EMPT : Credencial para asociar empresas de trasnporte para el

retiro de contenedores

#hora, las credenciales de citas ya han side solicitadas al proveedor ¥ en el transcurso de
Tarde/noche estarén llegando a su casilla.

Regresamos con prontos comentarios
Saludos cordiales,

Elizabeth Dulanto

Sin embargo, recién el dia 08.11.2021, APMTC envié las credenciales para acceder
al sistema de citas como se observa;

Die: Alejandro Pefarrieta [mailto:apenarrieta@australgroup.pe]

Enwviado el: lunes, 08 de noviembre de 2021 08:48 a.m.

Para: 'comtensdores_clisntes@apmterminals com' <contenedores clisntes@apmterminals. com:;
‘documentacion@australgroup . pe” <dccumentacion@australgroup.pe>

CC: 'apmtcopsseniorplannen@apmterminals.com’ <apmtcopsseniorplanner@ apmterminals.coms;
‘amoroni@australgroup_pe" <amoron@australgroup . pe>

Asunto: RE: PROBLEMAS INGRESO 1-STOP f APPM TERMIMALS / AUSTRAL LOGISTIC SAC / COD 9295

Buenas dias,
Confirme la recepcion de las credenciales.

Cordialmente

%o | Alejandro Peiia
Gerente General
Austral Logistic 5. AC
Calle Miguel Cortez 173 San Miguel - Lima, Perd
Austral C:+51 5949 4853 171
I.ngistil: Email: apenarmiets @ australgroup. pe

Lin? £1%

ta

De: contenedores. dientes{® apmterminals.com

[mzilte-contenedores dientes@apmterminals.com]

Enviado el: lunes, 08 de noviembre de 2021 08:46 a.m.

Para: documentacioni@australgroup pe

CC: apmitcopsseniorplanner@apmterminals.com; apenarrieta®australgroup.pe;
amoreni@australgroup pe

Asunto: Re: PROBLEMAS INGRESO 1-STOP / APM TERMIMALS / AUSTRAL LOGISTIC SAC / COD 5295

Estimado Alejandro
Buen dia,

Lamentamos la demora en la respuesta, el proveedor nos informa que las cedenciales ya fueron
enviadas a su casilla. Agradecemeos su confirmacion.

Por otro lade, enviamos enlace de los tutoriales del sistema [ manuales y videos ) para mayor
detalle: icias’| i !

Saludos cordiales,

Av. Contralmirante Raygada
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De todo lo senalado en parrafos anteriores, si bien se observa una demora por parte
de la Entidad Prestadora en emitir los accesos para el sistema de citas, también se
observa negligencia por parte de AUSTRAL al momento de solicitar sus credenciales
requiriendo solo accesos a la Extranet y no al sistema de citas. Por tanto, se
evidencia una responsabilidad compartida en la demora para el retiro del contenedor
de a Reclamante.

En ese sentido, a fin de calcular los dias de almacenaje de los cuales la Reclamante
no es responsable, se considerara para efectos del célculo desde el dia 29.10.2021,
fecha en la que la Reclamante solicitd los accesos al sistema de citas - los cuales no
habia solicitado en un inicio — mas 24 horas, que es el tiempo que demora en
generar las credenciales, por lo que la fecha a tomar en cuenta seria desde el dia
31.10.2021 hasta el retiro del contenedor el dia 08.11.2021, es decir nueve dias (9)
de libre almacenaje los cuales deberan de ser exonerados.

En conclusidon, corresponde declarar el reclamo FUNDADO EN PARTE
correspondiendo la anulaciéon del cobro de uso area operativa mediante factura
electrénica No. F002-753125 mediante la emisién de una nota de crédito y generar
una nueva factura considerando el cobro de tres (3) dias de uso de area operativa
de contenedores de importacion.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra
interponer contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III,
numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencién y Soluciéon de Reclamos de
Usuarios de APMTC!.

Cabe sefialar, que segun lo indicado en el art. 1.5.6 el Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de APMTC; vy, en el art. 31 del Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucidon de Controversias de OSITRAN, en caso de que el Reclamo
sea desestimado, es decir, declarado infundado, improcedente o inadmisible, el
usuario se encontrara obligado a pagar intereses moratorios diariamente desde la
presentacion de su reclamo. Asimismo, precisa que los intereses seran

! Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resoluciéon emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este
requisito se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no interposicion
no impide la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se pronunciara en el plazo
de veinte (20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo, y de no existir acto resolutivo
se aplicara el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacion. El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo
de quince (15) dias de notificada la resolucion. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer
cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el
silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideracion.”
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devengados de manera automatica a partir de la fecha de la presentacion del
reclamo por parte del usuario.

III. RESOLUCION

En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucion, se declara FUNDADO
EN PARTE el reclamo presentado por AUSTRAL LOGISTICS S.A.C. visto en el
Expediente APMTC/CL/0349-2021.

Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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