APM TERMINALS

Carta No. 0053-2022-APMTC/CL

Callao, 26 de enero de 2022

Senores

SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A.
Av. Bocanegra No. 274 Urb. Ind. Fdo. Bocanegra

Callao. -

Atencion : Johan Alberto Escarate Farfan
Apoderado

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0003-2022

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. ("SAVAR” o la “"Reclamante”) si bien ha
cumplido con presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no
ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento
de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “Reglamento”), pasamos
a exponer lo siguiente:

I ANTECEDENTES

1.1 Con

fecha 05.01.2021, SAVAR la Hoja de Reclamacion No. 00001988 del Libro

de Reclamaciones de APM TERMINALS CALLAO S.A. (*APMTC"), manifesto su
disconformidad por el supuesto dafio al vehiculo identificado con chasis No.
3909180 modelo HILUX de la marca TOYOTA durante las operaciones de
descarga de la nave GLOVIS CENTURY.

1.2 Con

fecha 06.01.2022, APMTC emitié la Carta No. 0013-2022-APMTC/CL,

recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

La identificacién, exposicién, descripcién y precisiéon de la pretension
materia de reclamo.

Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de estos si no estuvieran en su
poder.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidén y Solucion de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por SAVAR no puede ser atendida debido a que la
reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacion No. 0013-2022-APMTC/CL, correspondiente al expediente
APMTC/CL/0003-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE |a solicitud de reclamo presentada
por SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. por el expediente APMTC/CL/0003-2022.

eepak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

Av. Contralmirante Raygada 2
N®111, Callao-Peru

_ T+51(1)200 8800
Classification; Public ...+ c riminacicaliac.


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

APM TERMINALS =7 cionei rrace

ANEXO 01:

T
APM TERMINALS =7 oo
Carts Mo, 0013-2022-4PMTECL
Callan, & de enero doe 2027
Sefiares
SAVAR AGENTES DE ADUANAS 5.4,
Aw. Bocanegra Ma. 274 Urb. Ind. Fdo. Bocanegra
Lallag

Atencion T Johan Alberto Escarate Farfan
Apaderada
Referencia Reclamo del 05.01.2022

Exp. APMTC/CL/0003-2022
Die nuestra cansideracion,
Es objato de |a presente saludaras v, & la wez, dar respuesta a ls Hoja de Reclamacian
g, DIIIDER del Libro de Reclamaciones de APM TERMINALS CALLAO 5.4, ("APMTC™),
mediante la cual rmanifesto su disconfarmidad por &l sppuesta dano al wehiculo
identificado con chasis No. I5091E0 madela HILUX de |a marca TOYOTA, durante las
pperacines de descarga de la nave GLOVIS CENTURY.
A fin de atender su solicitud corma un reclama forrmal de confarrnidad con lo establecida
en &l articulo 2.4 del Reglarmento de Stencidn y Solucidn de Reclarmas de usuarios de
APM Terminals Callap 5.4, ¥ en &l murneral 2 del articulo 37 del Reglamento de Atencion
de Reclamos y Seluckin de Contraversias de OSITRAN aprabado por Resclucion de
Comsejo Directiva No. 019-2011-CO-0SITRAN, sirvese curnplir can presentar la
infarmacion gue & continuacion se indica y gue canstituyen reguistas indispenzables
sequn ko establecide en los referdas articulas:

i) Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante; silo hubiere. Los referidas dates no han side incluidas en
el esorite de reclamacion canforme o oexigen bos articulos indicados
precedentemente.

ii] Copia simple del documento gque acredite la representacion legal
{Ejm. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o del abogado =i lo hubiere). El referida dacumenta na ha sida incluido
en el presente reclamo.

iii) Copia simple del documents de identidad (DNI, Pasaporte o Carné
de Extranjeria). El referido documenta no ha sido incluida en el presente
reclarma.

iw) Firma o huella digital del Usuario que presenta &l reclamo o de su
Representante Legal. El presente reclerno no ha incluide la firma del
representante con los poderes suficientes para la interposicion de un
redarma.

Ay, Comirzdred raive Raygadads
MY 11L Callas=Pard
TaEdi) 200 8350

Classification: PGy apmieminascaliss, com. pe

Av. Contralmirante Raygada

N°®111, Callao—Peru
_ T+51(1)200 8800
Classification; Publi

mterminaslcallao.com.pe



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

e
AFM TEH M INALS,J" Lifting Global Trade

APM TERMINALS .

v) Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el recdlamo. E|
Redamo no hace mencidn en extremo alguno & los fundamentos de hecho
y derecho.

vi) Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos
de sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no
estuvieran en su poder. Considerar que todos los supuestos dafos a la
mercaderia deben de ser evidenciados mediante medios probatorios.
Asimismo, deberad acreditarse que ello se debid al incumplimiento de una
obligacicn de APMTC o & su cumplimiento parcial tardio o defectuoso.

En caso su representada no cumpla con presentar la informacion arriba indicada
dentro del plazo de dos (02) dias habiles de recibida la presente, el reclamo seré
considerado como inadmisible.

Atentamente,

G e de Expenenca del Jiente
APM Terminals Callso S A
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