APM TERMINALS

Carta No. 0066-2022-APMTC/CL

Callao, 31 de enero de 2022

Sefores
SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A.
Av. Bocanegra N°274 Urb. Ind. Fdo. Bocanegra

Callao
Atencion : Johan Alberto Escarate Farfan
Apoderado Legal
Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Expediente : APMTC/CL/0006-2022

APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, "APMTC"), identificada con RUC No.
20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111 distrito del Callao,
en virtud de que SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A. (en adelante "SAVAR") si
bien ha cumplido con presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo
2.3, no ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC (el
“Reglamento”), pasamos a exponer lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 08.01.2022, SAVAR presentd un reclamo mediante la Hoja de
Reclamacion No. 0001992 y 0001994 del Libro de Reclamaciones de APM
TERMINALS CALLAO S.A. ("APMTC”), mediante la cual manifiestan su
incomodidad por el supuesto dafio personal causado al trabajador de vuestra
representada Sr. José Luis Sanchez Guzman, durante las operaciones de
descacho de mercaderia en el TNM.

1.2 Con fecha 11.01.2022, APMTC emitié la Carta No. 0021-2022-APMTC/CL,
notificada el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al amparo del articulo
2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con adjuntar los siguientes
documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado patrocinante

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e La identificacion, exposicion, descripcidn y precision de la pretension materia
de reclamo.

e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de sustentar
su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en su poder.

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800

Classification: Public¥-@pmterminasicalia


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

——
APM TERMINALS =70 cions race
II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestién sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidon y Solucién de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por SAVAR no puede ser atendido debido a que la

reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacién No. 0021-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente

APMTC/CL/0006-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A. por el expediente APMTC/CL/0006-2022.

Se adjunta la siguiente informacién:

Anexo 01: Notificacion electrdnica de la carta No. 0021-2022-APMTC/CL

pak Nandwani
erente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A
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ANEXO 01

APM TERMINALS =7,
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Callag, 11 de enero de 2022

Sefiores

SAVAR AGENTES DE ADUAMNAS S.A.
fiv. Bocanegra Mo, 274 Urk. Ind. Fdo. Bocanegra

Callan
Atencidn 1 Johan Alberto Excarate Farfan
Apoderado
Referencia Reclama del O8.01.2022
Exp. APMTC/CL/0O006-2022

De nuestra consideracian,

Es chjeta de la presente saludarias v, a la wez, dar respueesta a las Hojas de Reclamaoidn
Ma. DO019592 v 0001594 del Libra de Reclamacanes de APM TERMIMALS CALLAD S AL
(“APMTC™), mediante |a cual manifests su disconformidad par el supweesta dano personal
causade al trabajader de vuestra representada Sr. Josgé Luis Sancher Guzman, durante
|2 operacicnes de descacho de mercadenia en el THH,

& fin de atender su =salicited como un redamo farmal de canformidad con lo establecido
en el articule 2.4 del Reglamento de Atencitn ¥ Salucién de Reclamos de uswarios de
&PH Terminals Callma S.4. v en el numeral 2 del articulo 37 del Reglaments de Atencidn
de Reclamos y Soluddn de Controversizs de OSITRAN aprobado par Resalucian de
Consejo Directiva Mo, 019-2011-C0-0SITRAN, sirvase cumplic con presentar 2

infarmaciin que & continwacion s indica y gue constituyen reguisites indispensables
seqin |o estableddo en los referdos articulos:

1) Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante; si lo hubiere. Los referideos datas ne han sido incluides en
el escribo de reclamacidn conforme la exigen los articulas indicades
precedentemente.

0] Copia simple del documente que acredite la representacion legal
(Eim. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o del abogado =i lo hubiere). El referde documenta no ha sido incledo
en &l presants reclama.

gii ) Copia simple del documento de identidad {DNI; Pasaporte o Carngé
de Extranjeria). El referido documento na ha sido incluide enoel presente
redame.

w) Firma o huella digital del Usuaric que presenta el reclamo o de su
Representante Legal. El presente redamo na ha incluido |2 firma del

representante con los poderes suficientes para la imterpasicicn de un
redamo.

fAE Coniral minnte Saypacis

K111, Callaz—Pend

T+51] 1) 200 830
Clacsificanion: Publifvw, spmierminaskallss. cor

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao—Peru
T+51(1) 200 8800

Classification: Pub]rc..d[)rH\L'.n.,!n»uinJ.L YM. PE


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

APM TERMINALS =7 ciova rrace

APM TERMINALS = ...

w] Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamao. E|
Redamo no hace mencién en extremoe alguno a los fundamentas de hecho
v derecho.

wi) La identificacion, ewposicidn, descripcién y precision de la
pretension materia de reclamo. La hoja de reclamadan alega un
supuestn dafio personal al trabajador de su representada, sin embarga,
ma especica gué pretensién busca que se satisfaga mi el perjuicio
criginado par el supwesta accionar de APMTE.

wii] Medios probatorios gue considere pertinente presentar a efectos
de sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no
estuvieran en su poder. Considerar gue el supuesto dafio personal
causada al trabajador de su representada debe de ser evidenciado
mediante medios probatorios.

En casa su representada no cumpla con presentar |a informacicn amriba indicada
dentro del plazo de dos (02) dizs habies de recibida |a presente, e redamo serd
considerado coma inadmisible.

AtEntamentea,

pak Mandwani

Gerente de Experiencia del Clente
APM Terminals Callan 5.4,
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