APM TERMINALS

Carta No. 0056-2022-APMTC/CL

Callao, 31 de enero de 2022

Sefores
SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A.
Av. Bocanegra No. 274 Urb. Ind. Fdo. Bocanegra

Callao. -
Atencion : Johan Alberto Escarate Farfan
Apoderado
Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Expediente : APMTC/CL/0010-2022

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. ("SAVAR” o la “"Reclamante”) si bien ha
cumplido con presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no
ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento
de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “Reglamento”), pasamos
a exponer lo siguiente:

I ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 13.01.2021, SAVAR interpuso un reclamo mediante la Hoja de
Reclamacion No. 00001996 del Libro de Reclamaciones de APM TERMINALS
CALLAO S.A. ("APMTC"), manifesté su disconformidad por el supuesto dafo
al vehiculo modelo ONIS, marca CHEVROLET, con chasis No.
9BGEN48KONG134844, durante las operaciones de descarga de la nave
GLOVIS SKY, consistente en un pequefio agujero en la puerta.

1.2 Con fecha 14.01.2022, APMTC emitié la Carta No. 0028-2022-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e La identificacién, exposicién, descripcién y precisién de la pretensién
materia de reclamo.

e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de estos si no estuvieran en su
poder.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestién sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por SAVAR no puede ser atendida debido a que la
reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacién  No. 0028-2022-APMTC/CL, correspondiente al expediente
APMTC/CL/0010-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE |a solicitud de reclamo presentada
por SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. por el expediente APMTC/CL/0010-2022.

Deepak’ Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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ANEXO 01:

APM TERMINALS = oo 1o

Carta flo. O0X8-2022-4PMTE/CL

Callac, 14 de enero de 2022

Sefiores
SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A.
Av. Bocanegra Mo. 274 Urb. Ind. Fda. Bocanegra

Callao
Atencion I lohan Alberta Excarate Farfan
Apaderada
Referencia Redamo del 12.01.2022

Exp. APMTC/CL/O010-2022

[ nuestra cansideracian,

Es ohjeto de la presente saludaros y, a la wez, dar respuesta a la Hoja de Reclamacian
Ma. 0001956 del Libro de Reclamaciones de APM TERMINALS CALLAD S.A. [CAPMTCT),
mediant= |la cual manifestd su discanfarmidad par el supueste dafc al wehicule
identificado con chasis Ao, SBGEN4SKONG 134844 meodela OMIX de la marca
CHEVROLET, durante las cperaciones de descarga de la nave GLOVIS SKY.

A fin de atender su solicibud como un reclamo formal de conformidad can o establecida
en el articulo 2.4 del Reglamenta de Atencidn vy Salucién de Reclamas de uswarias de
APM Terminals Callao 5.4, y en el numeral 2 del articula 37 del Reglamenta de Atencién
fe Reclamos v Salucien de Controwversias de OSITRAMN aprobado por Resalucikan de
Consejo Directres Ma. §19-2011-CO-0SITRAN, sinase cumplic con presentar s

informackin que a cantinuacién == indica ¥ gue constituyen requisites indispensables
sequn lo establecida en kas referidos artioulos:

ip Dates del Representante Legal, del Apoderade y del abogado
patrocinante; silo hubiere: Los referides dates no han side incliides en
el esecrito de reclamacidn canfarme |o exigen los artioulos indicsdos
precedentemente.

i) Copia simple del documento que acredite la representacion legal
(Ejm. Wigencia de Pederes del representante legal, del apoderado
o del abogado =i lo hubiere). El referde dacumento no ha sido incluida
en el presente reclama.

i) Copia simple del documento de identidad [(DMNI; Pasaporte o Carngé
de Extranjeria). El refenda dacumento na ha sido incluida en =l presente
reclama.

iw] Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal. El presente reclamo no ha incdluido [a firma del
reprasentante con los poderes suficientes para |s interpasicien de un
reclamao.

& Conoraimiramie Raggacs
K" 111, Cylgo—Fend
T +53113:320 EB00
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v) Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo. El
Reclama no hace mencién en extremo alguno a los fundamentos de hecho
y derecha.

wi) Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos
de sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no
estuvieran en su poder. Considerar gue todas los supuestos danos a la
mercaderia deben de ser evidenciados mediante medios prabatorics.
Asimisma, deberd acreditarse que ello se debid al incumplimiento de una
obligaaon de APMTC o a su cumplimiento parcial tardio o defectuaso.

En caso su representada no cumpla con presentar la informackdin ammiba indicada
dentra del plazo de dos (02) dias habiles de recibida la presente, el reclamo serd

considerado como inadmisible.

Atentamente,

4

W,

/4 -~

ecpak Nandwani
Gerente de Experiencia del Chente
APM Terminals Callaa S.AL

Ay Coreravmirame Ragace
N 111, Gyleo~Fend
T+5111) 200 3500
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