APM TERMINALS

Carta No. 0065-2022-APMTC/CL

Callao, 31 de enero de 2022

Senores

W. MERCHOR S.A.C.
Av. Saenz Pefia No. 284, interior 704

Callao. -

Atencion : Hiram Manuel Merchor Ortega
Representante legal

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0005-2022

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que W. MERCHOR S.A.C. ("W. MERCHOR" o la "Reclamante”) si bien ha cumplido con
presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no ha cumplido
con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencion
y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “"Reglamento”), pasamos a exponer
lo siguiente:

I ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 08.01.2022, W. MERCHOR mediante la Hoja de Reclamacion No.
0001990 del Libro de Reclamaciones de APMTC, manifestd su disconformidad por
los supuestos dafios a tablones de madera (zunchos rotos y abolladuras),
pertenecientes al BL No. RC99MA2101A durante las operaciones de descarga

de la

nave MEDI ADRIATICO.

1.2 Con fecha 11.10.2022, APMTC emitié la Carta No. 0020-2022-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en
su poder.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidon y Solucién de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por W. MERCHOR no puede ser atendido debido a que
la reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en
nuestra comunicacion No. 0020-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al
expediente APMTC/CL/0005-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de
acuerdo a lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de
APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por W. MERCHOR S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0005-2021.

Deepak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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ANEXO 01:

AFPM TERMINALS
Carta Mo, QOG22 007 -OFMITCIL
Callsa, 21 de enero de 2023

Sefores
W. MERCHOR 5.A.C.
By, SdgoePefa 284 OF. 704

Callag, -

Atenciém ¢ Hram Hanud gk Ortega
Gorente Gereral
Referencia = Reclamo del O8.01.203232

Exp. APMTC/CL/0005-2022

D nusstra corsideracdon,

Ec oftjebo de Lo presenie saludarios y, 2 b wey, der respuesta a la Hogs de Recizmadon
o, Q001530 del Lbro de Reclamaciones de AP TERMINALS CALLAG 5.4, [TAPMTC"),
mediante s cual manifestt su disconfarmidad por los supuestos dafos a tshiones de
madera [zundhas robas v abolladuras), pertenedentes 2/ BL Mo, ROSIMHAL 10LA dursmhe
a5 operaciknes de descarga de la nave MEDD ADRIATICD.

A fin de aterder su salciud come un redame formal de conformidad oon o establed do
on @ articule 2.2 del Reglamento de Atencidn v Solucidn de Reclamos de isuarios de
APM Termirals Callac 5.4, v onie numeral 2 del artiodic 37 died Reglamerto de Abondon
de Reclamas y Solucidn de Corfrowersias de OSITRAN aprobado por Resalucdn de
Corsgjo Directiva Moo 013-2011-CO-OSITRAN, sirvase oumgllr con presentar Le
réormackin que 2 continuacidn se indica ¥ que constituyen requisitos indispersables
segin lo estzblecds en los referidos art'culas:

} Datos del Representants Legal, del Apoderads y del abogado
patrocinante; i lo hublere Los referidos datcs o han sdo indueldos &n
o pscribo de redamascien comforme o exigen e arioulks ndicados
precedentemerie.

1} Copia simple del documento gue acredite la representacdn legal
[ B Wigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o dad abogado =i ko hublere ). =l referido dooumento no ba side irculde
o gl presante recamo.

i) Copia simple del documento de identidad (NI, Pasaporte o Carné
e E:rhranluia.:. El referido documento no ha sido incluldo en el presente
neckamic.
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Firmia o huella digital del Usuano que presenta &l reclamo o de su
Representantz Legal. E presente recama ro ha inchuida la fima ded
representante con los poderes suficlentes pera fa Inderposkcidan de un
reTlamio.

Loz tundamantos de hecho y derecho que sustentan & reclama. El
Aeciame no haoe menddn an extrema alguno a los fundamentos de heche
¥ derecha.

La identificacidn, esposicion, desoripoidn y  preciskdn de la
pretensidn materia de reclamo. La hoj2 de reclamacidn Sega Lros
supuestas dafos o tablones de madera, sin emibarga, no especifica la
cartidad de mercadoria supucstamente dafisda, nl oespecifica qué
pretensidn bisca que se satisfaga ni of perjuicio originado par el supuesto
acConar de APMTC

Medias probatonas gue considere pertinente presentar a efectos
de sustentar su reclamo, o €l ofrecimiento de os oUsmos S0
estuvieran en Su poder. [opglgerer oue las supuestos dafias & tabiores
de madera deben sor aored tados mediante medios probetorias. Asmisma,
deberd aoneditarse que ello se debid 2l inoumplimients de una obfgackin
de AFHETC o a su cumplmierio parclal tardio o defectunsa,

En caso su representada o cumpla con presemter b informacedn arrba indcada
dentro del pleo de das (02) dias habiles de recibida |2 presonte, el redamo sera
considerado oo irasdmisbic.

Abentamenta,

-~
Deepak Nandwani
Geromhe de Experiencis del Clismbe
AFM Terminas Callss 54,
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