APM TERMINALS

Carta No. 0060-2022-APMTC/CL

Callao, 31 de enero 2022

Senores
W. MERCHOR S.A.C.

Av. Saenz Pefia No. 284, interior 704
Callao. -

Atencion : Maximo Flores Riache
Representante legal

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0025-2022

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que W. MERCHOR S.A.C. ("W. MERCHOR" o la "Reclamante”) si bien ha cumplido con
presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no ha cumplido
con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencion
y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “"Reglamento”), pasamos a exponer
lo siguiente:

I ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 24.01.2022, W. MERCHOR mediante la Hoja de Reclamacién No.
0002000 del Libro de Reclamaciones de APMTC, manifestd su
disconformidad por el supuesto faltante de dos bultos de atados de planchas de
madera, asimismo manifiesta que dos bultos que retiro la reclamante fueron
recibido con menor peso, siendo que debieron recibir 50 planchas; pero,
Unicamente recibieron bultos con 38 y 39 unidades.

1.2 Con fecha 25.01.2022, APMTC emitié la Carta No. 0049-2022-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en
su poder.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidén y Solucion de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por W. MERCHOR no puede ser atendido debido a que
la reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en
nuestra comunicacion No. 0049-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al
expediente APMTC/CL/0025-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de
acuerdo a lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de
APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por W. MERCHOR S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0025-2022.

k Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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ANEXO 01:

APM TERMINALS =7 oo
Carta Ma. 0045-2022-APMTCCL

Callag, 25 de energ de 2022

Sefiares
W. MERCHOR S.A.C.
Av. S&Eenz Pefia Mo, 284 interior 704

Lallag. -
Atencién i Maximo Flores Riachs
Repressntante kegal
Referencia Raclamo del 24.01.2022

Exp. APMTC/CL/0025-2022
Die muestra cansideracicn,

Es phjeto de la presente saludarios y, & la wez, dar respuests a ls Hoja de Reclamadan
Mo 002000 del Libro de Reclarmacianes de APH TERMINALS CALLAG S 4. ["APMTC™),
mediante la cual manifesto su discanfarrmidad por el supuesta faltantes de das atados
de planchas identificados can BfL No. MW 10TC34DEF, asi coma e supuesto faltante
de peso en dos bultcs ya retiredos por la Beclamante durante las operaciones de
descarga de la nave MED] ADRIATICO, con Mg, 2021-2734,

A fin de atender su splicted coma un redamo formal de oonformidad con o
establecido en el articulo 2.4 del Reglamenta de Atencion y Solucion de Reclamos de
usparias de APM Terminals Callap S.&. vy en el numeral 2 del articulo 37 del
Reglarmento de Atenddan de Reclamos y Sclucian de Contraversias de OSITRAN
aprabado por Resclucion de Consejo Directive Ma. 019-20101-C0-0SITRAN, sircase
cumplir con presentar la informacion que a cantinuacion s indica y gue canstituyen
requisitos indispensables seqon lo establecida en los referidos articulos:

i Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrodinante, si lo hubiere. Los referidas dates no han sido incluidas en
el esorta de reclamacion canforme lo exigen las articulos indicades
precedentemente.

i) Copia simple del documento que acredite la representacion legal
{Ejm. Wigencia de Poderes del representante legal; del apoderado
o del abogado =i lo hubiere). El referids dacumenta na ha sida incluido
en el presente reclamo.

iii] Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carmé
de Extranjeria). El referido dacumenta no ha sido incluida en el presente
reclarma.

iv) Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal. El presente reclarmo no ha incluido la firma del
representante con los poderes suficientes para la interposicien de un
reclarma.

&y, Comrelmirzme Revgeds
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v) Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo. E|
Redamo no hace mencidn en extremo aljuno & los fundamentos de hecho
y derecho.

vi) Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos

de sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no
estuvieran en su poder. Cansiderar que los supuestos faltantes deben
ser acreditados mediante medios probatorios. Asimismo, debera
acreditarse gue ello se debio al incumplimiento de una obligacion de
APMTC.

En caso su representada no cumpla con presentar |a informacion arriba indicada
dentro del plazo de das {(02) dias habiles de recibida la presente, el reclamo serd
considerado como inadmisible.

Atentamente,

NN

ente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

Ay, Comrnaimirame Raygaas
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