APM TERMINALS

Carta No. 0016-2022-APMTC/CL

Callao, 7 de enero de 2022

Senores
W. MERCHOR S.A.C.

Av. Saenz Pefia No. 284, interior 704
Callao. -

Atencion : Maximo Flores Riache
Representante legal

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0373-2021

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que W. MERCHOR S.A.C. ("W. MERCHOR" o la "Reclamante”) si bien ha cumplido con
presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no ha cumplido
con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencion
y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “"Reglamento”), pasamos a exponer
lo siguiente:

I ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 28.12.2021, W. MERCHOR mediante la Hoja de Reclamacién No.
0001985 del Libro de Reclamaciones de APMTC, manifestd su
disconformidad por los supuestos dafios ocasionados a la carga identificada
con B/L RC48A2101, durante las operaciones de descarga de la nave MEDI
ADRIATICO, con Mfto. 2021-2734.

1.2 Con fecha 29.12.2021, APMTC emitié la Carta No. 0789-APMTC/CL, recibida
por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al amparo
del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con adjuntar los
siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en
su poder.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidon y Solucién de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por W. MERCHOR no puede ser atendido debido a que
la reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en
nuestra comunicacion No. 0789-2021-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al
expediente APMTC/CL/0373-2021, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de
acuerdo a lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de
APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por W. MERCHOR S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0373-2021.

epak Nandwani
erente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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ANEXO 01

APM TERMINALS =i a1
Carta Mo, (7B 20 APMTE L
Callaa, 25 de diceembine de 3021

Sofores

W. MERCHOR 5.A.C

Ay, Shenz Pefa Ma. 284, imberior 704
Callan. -

Méximo Flares Riachs
Representante kegal
Referencla Redama del 28.12.2021

Exp. APMTC/CL/0373-2021

Abenchin

D nuestra cansicderackdn,

Es abjeta de la presente saludarlos vy, a la vez, dar respuests a la Hajade Reclamackin
Mo, C00015ES del Libro de Recdamaciones de aFE TERMIMAELS Callap S.aa.
{"AFMTC™), madiarte W cuad manifests su dsconformidad por los supuestos dafos
acasionados & la carga entificada con BYL ROSEAZ 101, durante las coeraciones de
descarga de la nawe MED] ADRLATICD, con Mfta. 2021-2734.

A fin de atender su solictud coma un recdamo formal de confarmidad con o
estaniecdo en el articulo 2.4 ded Reglamento de Atencicn ¥ Solucdn de Reclamos de
usuancs de APH Terminals Callao S.8. v en o romeral 2 del arbiculo 37 del
Aeglamenta de Atencdn de Reclamos y Soludon de Controversias de OSITRAN
aprobada por Kesalucion die Conseja Durectivo Moo 01%-2011-CO-0DSI1TRAN, sirvase
cumlir con presentar la informacidn gue a continuaoikdn se indica y gue constibuyen
requisitos indispensables seqiin o establecida en los refendos artioulos:

i} atos del Representamte Legal, del Apoderado y del abogadao
patrocinante; si lo hubbere. Los referidas datos no han sido incluidos en
ol esonto de redamacion conforme o exigen los articulos indicados
precedentemente.

i} Copla slmple del documento gue aoedite [a representacin legal
{Ejm. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o del abogado sl o hubbere). El referido documenta na ha sida indwdo
en el presente reclame.

1TH Copla simple del documento de identidad (DML Pasapaorte o Carndé
de Extranjeria). Elreferida documento no ha sido indwdo en el presente
reclama.

iw) Firma o huwella digital del Usuario que presenta el recdlamo o de su
Representante Legal. El presente reclamo no ha indwde & firma del
representants con bos poderes suficientes para la nterposicion de wn
reciama.

By, Lontrabroranie Erpaca
K" 111, Cabaer=Pera
822 1008800

Clacis ifacartions Fu bl s e rminsdealisn mom. pe
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v) Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo. E!
Reclama na hace mencidn en extremo alguno a los fundamentos de hecho
y derecho.

wi) Medlos probatorios que considere pertinente presentar a efectos
de sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos sl no
estuvieran en su poder. Considerar que los supuestos danos deben ser
acreditadas mediante medios probatorios. Asimismo, debera acreditarse
que ela se debsd al Incumplméento de una abligacion de APMTC.

En caso su representada no cumpla con presentar fa informacén amba indicada
dentro del plazo de dos {02) dias habiles de recibida |a presente, el reclamo sera
consderado coma Inadmisible.

Atentamente,

ak Nandwanl
rente de Experiencia ded Cliente
APM Termunals Callao S A,

fw. Cortrabmirarte Raypace
N' 111, Grao~Perd
7353)3) 00 8520

Oacisilication: Puble o sontommnaidalion som ne
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