APM TERMINALS

Carta No. 0171-2022-APMTC/CL

Callao, 11 de abril de 2022

Sefiores

RASAN S.A.

Av. Sdenz Pefia No. 1410 Int. A

Bellavista. -
Atencion : Octavio Chirinos Segura

Gerente General

Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Expediente : APMTC/CL/0053-2022

APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, "APMTC"), identificada con RUC No.
20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111 distrito del Callao,
en virtud de que RASAN S.A. (en adelante "RASAN” o la "Reclamante”) ha cumplido con
presentar el reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de
Atencion y Solucidon de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos establecidos
en el articulo 2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:

I.

1.1

1.2

Av. Contralmirante Raygada

ANTECEDENTES

Con fecha 22.02.2022, APMTC emiti6 las facturas electrénicas No. F0O04-119193
por el importe total de USD 13,633.18 (trece mil seiscientos treinta y tres con
18/100 délares de los Estados Unidos de América), por el cobro de cincuenta y
cinco (55) horas por el uso de amarradero; y la factura electrénica No. FO04-
119382 por el importe total de USD 68,195.90 (sesenta y ocho mil ciento noventa
y cinco con 90/100 dodlares de los Estados Unidos de América) por el cobro de
ciento dieciséis (275) horas por el uso de amarradero de la nave NORTH ISLAND
de Mfto. 2021-02982.

Con fecha 28.02.2022, RASAN presentd su reclamo formal mediante el cual solicitd
una reduccion de las horas facturadas por el Uso de Amarradero de la nave NORTH
ISLAND, manifestando que no asumiran el exceso de horas en muelle durante la
descarga por los siguientes argumentos:

- Una supuesta modificacidon en el Plan de Trabajo ya que se habrian empleado
mas dias de lo planificado.

- Varios turnos se trabajaron con una sola cuadrilla.

- La supuesta congestion por el lento despacho.

- La supuesta falta de seleccion adecuada de la carga y pronto despacho.

- Demoras en el retiro de la carga.
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Cabe sefialar que RASAN solicita la reduccién de noventa y ocho (98) horas de
Uso de Amarradero facturadas, las cuales considera en exceso.

1.3 Con fecha 21.03.2022, APMTC emitié la Carta No. 0140-2022-APMTC/CL, recibida
por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifestd que, siendo los hechos
materia del reclamo de alta complejidad, procedia a ampliar el plazo de emisién de
la respuesta al reclamo, al amparo del articulo 2.12 del Capitulo II del Reglamento
de Atencion y Solucion de Reclamos de APMTC.

II. ANALISIS

De la revisidon del reclamo interpuesto por la Reclamante, se advierte que el objeto del
mismo se refiere a la anulacion parcial de las facturas electronicas No. F004-119193 y
F004-119382 por los argumentos detallados en el numeral 1.1 de la presente.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio de Uso de
Amarradero.

ii)  Verificar que el servicio ha sido debidamente cobrado.

iii)  Analizar los argumentos de la Reclamante.

2.1. Supuesto de hecho por el cual se aplica el cobro por el servicio de Uso de
Amarradero.

Respecto al presente reclamo, es preciso definir los conceptos relacionados al
servicio facturado. Al respecto, el articulo 1 del Reglamento de Operaciones de
APMTC vigente al momento de los hechos, sefiala lo siguiente:

“e. Amarradero: Espacio fisico designado en el Terminal Portuario para el
Amarre y Desamarre de la Nave.
f. Amarre y Desamarre: Servicio que se presta a las Naves en el
Amarradero para recibir y asegurar las amarras, cambiarlas de un punto
de amarre a otro y largarlas.”

Asimismo, el articulo 7.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APMTC
en su seccion 1.1.1, sefala textualmente lo siguiente:

"7.1.1  Servicios Relacionados con Contenedores (Seccién 1 del Tarifario)
7.1.1.1 Servicio Estandar (Seccién 1.1 del Tarifario)
7.1.1.1. Servicio Estandar a la Nave. - (Seccién 1.1.1 del Tarifario)
Uso o alquiler del amarradero. - Servicio regulado que comprende la
utilizacion de los Amarraderos del Terminal Norte Multipropdsito. La
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2.2,

Tarifa por este concepto se aplica por metro de eslora de la nave y
por hora o fraccién de hora. Se calcula por el tiempo total que la Nave
permanezca amarrada al muelle, computandose a partir de la hora
en que pase la primera espia en la operacion de atraque hasta la hora
qgue largue la dltima espia en la operacion de desatraque. La Tarifa
incluye el servicio de Amarre y Desamarre de la nave. La presente
Tarifa sera cobrada a la nave.

La longitud total de la nave a ser confirmada por su "Ship’s
particulars"”, El uso de Amarradero a contar desde la recepcion de la
primera espia de la nave hacia la bita, hasta el Desamarre de la ultima
espia antes del zarpe.”

-El subrayado es nuestro-

Con lo antes expuesto, queda demostrado que la forma de calcular el cobro del
servicio de Uso de Amarradero es la multiplicacién de la eslora en metros, por hora
o fraccion de hora que la nave estuvo acoderada en el muelle, ello es desde la
primera linea de atraque de la nave hasta la Gltima linea de desatraque de la nave.

Respecto a que el servicio ha sido debidamente cobrado.

De la revision del presente caso observamos que la nave materia de reclamo
realizd dos atraques, lo cual generd el cobro de las facturas electrénicas No. FO04-
119193 y F004-119382, emitidas por el concepto de Uso de Amarradero de la
nave NORTH ISLAND de Mfto. 2021-02982.

A fin de calcular la cantidad a cobrar, corresponde ubicar la medida (en metros)
de eslora de la nave y la cantidad de horas que la nave estuvo acoderada en los
muelles asignados durante los dos atraques realizados por la nave.

En ese sentido, para el primer cdlculo nos remitimos al Ship’s Particular! de la
nave NORTH ISLAND, la misma que sefiala que la eslora de la nave es 199.90
metros, conforme se puede ver en la siguiente imagen:

Ahora bien, para el segundo calculo, corresponde remitirnos al Terminal Departure
Report? (el “TDR") de la nave por cada uno de los atraques realizados. Por tanto,
para el primer atraque tenemos que la nave NORTH ISLAND la primera linea de
atraque se realizo el dia el 05.01.2022 a las 06:40 horas, y la ultima linea de
desatraque el 07.01.2022 a las 13:30 horas.

Respecto al segundo atraque, tenemos que la nave NORTH ISLAND la primera
linea de atraque se realiz6 el 09.01.2022 a las 12:40 horas, y la ultima linea de

! Se adjunta a la presente como Anexo No. 1.
2 Se adjunta a la presente como Anexo No. 2.
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atraque el dia 20.01.2022 a las 22:45 horas, lo cual da como resultado un total
de 180 horas cobrables, toda vez que APMTC contabiliza hora o fraccién de hora.

En esa linea corresponde realizar el calculo conforme lo descrito en el numeral 2.1
con los montos calculados en el presente numeral, los mismos que detallamos en
el siguiente cuadro:

Concepto Primer Atraque Segundo Atraque
Eslora de Ila nave 199.90 199.90
(metros)
Uso de amarradero 55 275
(horas)
Tarifa (USD) 1.24 1.24
TOTAL UsD 13,633.18 USD 68,195.90

Asi las cosas, se verifica que las facturas fueron correctamente emitidas, ya que éstas
consideraron los importes de USD 13,633.18 y USD 68,195.90 respectivamente, los
mismos que si corresponden al calculo realizado en el presente numeral.

2.3. Andlisis de los argumentos y medios probatorios adjuntos por la
Reclamante.

De la revisién del reclamo presentado por RASAN, se verifica que la misma ampara su
solicitud de anulacién parcial de las facturas No. F004-119193 y F004-119382 en los
argumentos mencionados en el numeral 1.1 de la presente resolucion. Para un mejor
entendimiento procederemos a desarrollarlos individualmente.

Cabe sefalar que la operacién de la nave NORTH ISLAND estaba programada en
realizarse en dos atraques lo cual no ha sido materia de cuestionamiento por parte de
RASAN.

2.3.1. Respecto a la reduccion de cuadrillas.

Sobre el particular, RASAN manifestd que la Entidad Prestadora unilateralmente
modificod el nimero de cuadrillas planificados para el inicio de las operaciones de
descarga, reduciendo de dos cuadrillas a una cuadrilla, lo cual - segiin RASAN -
representa un cambio unilateral del plan de trabajo, que trajo consigo la demora
de la nave, siendo que esta demora ocasionada por la Entidad Prestadora, dicha
decisiéon propia de APMTC habria ocasionado que la nave extendiera su estadia.

Es importante mencionar que la Reclamante también mencioné de APMTC no
gestionaria adecuadamente los recursos humanos y el equipamiento portuario,
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optando por no trabajar de acuerdo a los planes establecidos o reduciendo las
cuadrillas por decisiones propias.

En este punto debemos ser enfaticos que otra vez el argumento prescrito por la
Reclamante es FALSO, ya que una vez mas solo son argumentos sin ninguna
prueba que lo respalde. Por tanto, no debe ser tomado como valido.

Asimismo, APMTC indicé de forma expresa en su planificacion la posibilidad de
reducir la cantidad de cuadrillas asignadas en el Plan de Trabajo de acuerdo a la
disponibilidad de espacios y a las condiciones de estiba a borde de la nave, tal y
como se puede verificar en la siguiente imagen:

El operativo Inlolars son 0 suzdrilia: Cublerta [Carga Proyectal, debido 2 que Ia sctiba de a6 4 bodegas scncignadas para Callao

Asigrasion de ouadrilias duranis el operativa de dosoarga, sctaran cujtas ala dicponibilidad de espasko sn NuDGiras nas de acoplo, por lo tanto tume a fumo se evaluam wio confirman oatidad de
sumriias a nombrar

=1 rasiado de matensies, equipos ¥ aparsios a ios muelle donds s alzZar operative de descapa, e COOMINACA duranie |3 jOMada previa A atrague de & nave.

[ Fealizar una inspeccion preiiminar de ias bodegas mantestadas pam Calao previo al INiCio de (25 operacionss, 2 in de vertficar ia condicion de amho de s mencaderia y confirmar cusiquier dafla de origen o maia
estha. En caso de encontrar maka estiba o dafos de origen A BORDO, €523 Ao serd moviizada por Ringn mativo ¥ s¢ olcian |a presencia del Capkan de i nave o primer oficial 2 sfecios de documentr & dafio con
[mas totograficas ¥ @ emisién de DR (DAMAGE REFORT, ¢ misme que debe ser irmad anbes de descargar s bults cbsenads.

[Cooranar con 1oz Iquidadores IEvar un conr ¥ verScacien fe o3 oles S=SCANGSG0E, COOARaNGD CoN AYGoreT y PATSOnal 5 VAN, 31 de 1=ner 5 heming 58 UMD INfoMMACon EYACts Ok o eStAgat par

[Fars sxas operabis, % aMUTars Un Mawima 0% 3 Mivees o2 S5as OF RB05. 20N O Frmiad 0% &/ SaRar 13 CATGA DTS [ SCE 3% [S0US3r8 SO0 & 157 IVl PAr3 £ 1007 3a7 NVae 2 33083 200 13 Base oE 10T
3 niveies, £on is Snaldsd de QU i03 a0z SNCUSTTEN UND CHUMNS QUE SENAT DOMO GUIS, e EShs MANSTA T MmN LN acoElo M pATES.

[antencremnoz una constante comunicacion respects al cperative e 12 rave. con [ fralidad de mantener una descarg Tuid, y2 ue necesiamos contar con uRa Mo adeCuada de camicnes fara o despacto de s

respectives iotes @ partir ge i 23 jomada de d=SCarGa. 3 fn de 1O SaLUMF RUESTAS Z0RD5 0 ACORIC.

Caneignatarioe, vusctr agants ds Auana & Surveyor, tebs sciar precsnis Suranks |3 dscoargs son 1 recpeotiva dooumentacion (paoking lict a1 Sstalis), 2 fin ds onfirmar inést , Sapon cu marsa |

sontramarsa / polada I heat yio medida anfec de cer Cogregada o decpachada

[iespacha dei iohe comespondients al EL TAIT/S1)52 sara despachado conforme se va descangands, &n coordimacion con oz 3res JAVAR/Corzorcia Cherzac

[Curante iz cpertiones de descargs == informars & condicion de £ rezpectios fafes fum 3 fume.

Lios bultos pesados de los Sres Consorcio Checsa se descargaran directo de vapor a camion.

[CONBIGNATARIOS, s debetra nonfirmar loée parcial o IdantNisads por parin del Agonts de AdUanas, a fin 0 CrOQRAMAr oGpA0NG 50N UNA JOMMAGa de angipacion. NOtar qUe G dobera sviar Lm saras
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o APMTC dispondra el refiro de las unidades que no cumplan con lo indicado.

EHIFT MANAGER ‘BEIBBEA1E

Flanificador de Carga General 1-2008887

En ese sentido, si APMTC considerd en su planificacion la posibilidad de reducir las
cuadrillas asignadas por razones operativas, y ello fue debidamente informado a
la Reclamante, no resulta consecuente que ésta solicite que APMTC responda por
los supuestos sobrecostos generados por haberse presentado dicho evento.

Por otro lado, conviene sefnalar que la modificacion realizada por APMTC sobre la
cantidad de cuadrillas asignadas fue dentro de sus facultades para organizar las
operaciones de descarga. Para un mejor entendimiento procedemos a explicar lo
sefialado.

Conforme el articulo 63 del Reglamento de Operaciones vigente al momento de
los hechos ("REOP”), se dispuso que APMTC conjuntamente con los Agentes
Maritimos, y Usuarios realicen un planeamiento tentativo de las operaciones, el
mismo que se plasma en el Plan de Operaciones.
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Av. Contralmirante Raygada

No obstante, el Gltimo parrafo del articulo en mencidén prevé la posibilidad que
APMTC modifique el Plan de Operaciones antes y durante las operaciones, previa
comunicacién al Agente Maritimo conforme puede verificarse a continuacion:

"Articulo 63.- Desarrollo de la Junta Pre Operativa

(..)

APMTC comunicard al Agente Maritimo y usuarios la fecha y hora en la que
se llevard a cabo la Junta Pre Operativa. Esta deberd realizarse con una
antelacion de por lo menos veinticuatro (24) horas antes del ETA de la Nave.
En dicha Junta se realizara el planeamiento tentativo de las operaciones, el
cual debera incluir la siguiente informacion:

(..)

APMTC podra modificar el Plan de Operaciones antes y durante el desarrollo
de las mismas, de acuerdo a una eficiente asignacién de recursos atendiendo
a cada circunstancia, bajo los principios que rigen la actividad portuaria. Para
tal efecto, informara oportunamente las modificaciones al Agente Maritimo.
En el caso de carga sdlida a granel las modificaciones seran informadas a los
consignatarios.”

-El subrayado es nuestro-

En cumplimiento a citado articulo, con fecha 03.01.2022, APMTC remiti6 el Plan
de Trabajo de la mencionada nave mediante el cual puso el conocimiento sobre
la posibilidad del cambio de nimero de cuadrilla en la operacion de descarga de
la nave NORTH ISLAND, como se observa:

MV NORTH ISLAND - PLAN DE TRABAJO

Juan Emesto Vildoso € Reply | ) ReplyAll | —> Forward
To © operaciones@kamatecperu.com; © Diego Amaldo Reyna Gonzales; © reulqui@ am.pe: e om; ) danitza,palacios@sce-peru.com; @ om.pe; Tunes 3/01
Paola Milagros Canales Morales; © kdi m.pe; © aldo.boyer® com; ) operaciones@k peru.com; ) peru188@ gmail.com; +29 others
Cc B +D APMT Callao GC Planners; B +D APMT CALLAQ SHIFT MANAGER; [ +D APMT Callao Resources Coordinator; ' Nicolas Reynaldo Cisneros; B +D APMT CALLAO GATE SUPERVISORS
E} MV North Island_Callao_llo - copiaxls CARGO HATCH LIST pdf . MV Notth lsland - Callao - plano.pdf PLAN DE TRABAIO - NORTH ISLAND.pcf
s File | pdf File | pdf File W] pdf File

[Estimados sefiores buenas noches;
JAdjuntamos Plan de trabajo de la nave en referencia.

IConsiderar lo siguiente:

- Se iniciara descarga retirando carga de cubierta con 1 cuadrilla

- Durante el Ter turno se evaluara con Ter oficial y Agente Maritimo, bodegas a trabajar a partir de las 23:00 hrs.

- Bultos sobredimensionados se despacharan conforme se van descargando

- Bultos pesados correspondientes al BL TJ07/51/62 se descargaran directo de vapor a camion

- Notar que arrumaje de tubos se realizar con un maximo de 3 niveles, con la finalidad de minimizar dafios, motivo por el cual es importante mantener un despacho en simultaneo con la descarga.
- Enmuelle 11 se trabajara descarga durante 6 jomadas, luego la nave procede a cambiar de muelle para continuar descarga.

- Nave tiene programadas 29 jornadas con 50 cuadrillas

- Turne a turno se informara el avance de operaciones y cantidad de bultos descargados por BL

Ids;
uan Vildoso Miranda
PM Terminals Callao

2.3.2. Sobre el lento despacho de carga en el muelle y lento carguio de
camiones.

La Reclamante sefiald que la operacion de despacho de carga y carguio de
camiones se realizé de forma lenta, causando asi mayor estadia de la nave en
muelle. Asimismo, sefialamos que la Reclamante no ha adjuntado medio
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probatorio alguno que sustente su posicion.

Asimismo, RASAN manifestdé que APMTC habria incumplido con el articulo 7 del
Reglamento de Operaciones de APMTC, al no gestionar adecuadamente los
recursos humanos, espacios y equipamiento portuario. En primer lugar,
rechazamos todos los argumentos prescritos por la Reclamante ya que, de acuerdo
a sus correos electrénicos, como bien lo sefiala el Area de Operaciones de APMTC,
la congestion de carga en el muelle no se debe a hechos imputables al Operador
Portuario, sino a los consignatarios de la carga, quienes son los que demoran en
el retiro de la carga, siendo esto un hecho fuera de la esfera de control de APMTC,
ya que como es de conocimiento, los Usuarios finales tienen un periodo de libre
almacenamiento, lo cual es de uso exclusivo de los mencionados, ya que el plazo
de tres dias de libre almacenaje de la carga inicia al termino de las operaciones
de la nave, es decir si la nave seguia operando el plazo de libre almacenaje no
iniciaba. Es importante recalcar una vez mas que en la cadena logistica es muy
importante que los usuarios designen recursos suficientes a fin de cumplir con los
plazos de retiro.

Asi las cosas, no corresponde estimar el presente reclamo, toda vez que la
Reclamante no ha sustentado motivos evidentes por el cual APMTC deberia anular
parcialmente las facturas electrénicas No. F004-119193 y F004-119382.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra
interponer contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III,
numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencién y Soluciéon de Reclamos de
Usuarios de APMTC?.

3 Reglamento de Atencidén y Solucién de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este
requisito se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no interposicion
no impide la presentacion del recurso de apelacién. APM TERMINALS CALLAO S.A. se pronunciara en el plazo
de veinte (20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo, y de no existir acto resolutivo
se aplicara el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacion. El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo
de quince (15) dias de notificada la resolucion. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer
cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el
silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideracion.”

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800

Classification: Internal


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

APM TERMINALS ~ 1 ciobal e

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INFUNDADO la solicitud de reclamo presentada por
RASAN S.A. por el expediente APMTC/CL/0053-2022.

Gérente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

Av. Contralmirante Raygada 8
N°111, Callao-Perd
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