APM TERMINALS

Carta No. 0468-2022-APMTC/CL

Callao, 11 de agosto de 2022

Sefiores

INGRAM MICRO S.A.C.
Av. Argentina No.3131
Cercado de Lima. -

Atencion : Fernando Zapater

Gerente General
Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Expediente : APMTC/CL/0236-2022

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud de
que INGRAM MICRO S.A.C. ("INGRAM” o la “Reclamante”) si bien ha cumplido con
presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no ha cumplido
con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencidn
y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “Reglamento”), pasamos a exponer
lo siguiente:

1. ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 04.08.2022, INGRAM presentd un reclamo interpuesto mediante carta
ante el Area de Reclamos de APMTC, manifestando su disconformidad por el
presunto hurto de treinta y seis (36) computadores portatiles identificadas con el
B/L No. MAEU291767659 durante las operaciones de descarga de la nave
CAROLINE MAERSK.

1.2 Con fecha 04.08.2022, APMTC emitié la Carta No. 0459-2022-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el dia 05.08.2022, mediante la cual manifesté que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Medios Probatorios que fundamenten su reclamo

¢ Fundamentos de hecho y derecho.

II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestidon sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de APMTC, la solicitud
de reclamo realizado por INGRAM no puede ser atendido debido a que la reclamante
NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra comunicacién
No. 0459-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente
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APMTC/CL/0236-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a lo
establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.
III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE |a solicitud de reclamo presentada por
INGRAM MICRO S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0236-2022.

Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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Safinres

INGRAM MICRD S.A.C. i
Ay, firgenkine Mo, 3131

s dik ™

Cergada de Lima. -
Ataneidn 1 Fernands Zapaber
Garents General
Referencia Reclama del 04.08.2022

Exp. APMTCSCL/0236-2033

D nuastra considaracién,

Es abjate de 1o presante saludarics i, 8 18 vz, dar respuesta al reclamo presentado
via coren electrdnico o dia 04,08, 20232 al Area de Reclames de APM Terminals Callag
5.4 (FAPMTCT), mediante |3 cual manifestd su disconfermidad por el pretunbo hurta
de Ereinta v geis [36] computadores portaliles idenbficadas con &l BAL Mo
MAFUZBITETES durante las cperaciores de descargs de la nave CAROLINE
MBERSE.

A fin da atender su salicitud coma un reclama farmal de confarmidad con (o
astablacldo an &l articila 7.4 &8l Reglaments de Atancidn y Saklicien de Reclarmos de
usuarias de APM Terminak Callas 5.4, ¥ en &l numeral 2 del ariculo 37 del
Reglamento de Atencien de Redames v Salugian de Contreversias de OSITRAN
aprobadn por Resaluckin de Consafo Directivo No, 01%2001-C0-05ITRAN, sirvase
cumplir con presentar 1a informaciin Qe & continuacidn e indica ¥ gue constitinsan
requisitos indkpansahies segin ko establackdo en ks refaridos artlolos:

i Copia simple del documents que acradita la represantacian legal
{Ejm. Wigencia da Poderes del representante legal, del apadarada
o del abogado s lo hublere). El refanda documanta ne ha side Bcluke
on 2l presEnte reclam.

11} Copia simple del documents de Identidad (NI, Pasaporte o Carmd
de Extranjeria). El referdo dommento ne his sido indulsa en ol prasents
reclama.

)] Los fundamentos de hecho y derecho gque sustentan el reclamo. E|
Redama no hace mencién en extrema alguno a les fundamentas da hecha
¥ derecha,

Wl Madios probatorios que considere pertinente presentar a efectos
de sustentor su reclamo, o el ofrecimbonts de los mismos & ne
eftuvieran an & podar, ConcElerar que el supueste hurto de s
mercancis deberd de ser screditade mediants medios probatorios.
Azimizmo, deberd aoreditarse que ello s¢ debid al Incumpimianto de una
pbligacddn de APMTC

By Cestiiendia ple R pjads
104, Ol - Fera
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i coan 50 regresentada no cumpla oon presentar la mformaclén armba indicada
dentra gel plaze de dos (32) dias habiles de redbida la presents, & reclame serd
consderade camic inasdmicible

AbprbamE e,

D-‘::;k Mandwan

Gerente de Experiencia del Chenke
AP Terminak Callag 5,8

i, Coavmral mvirard s B i
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