APM TERMINALS

Carta No. 0475-2022-APMTC/CL

Callao, 15 de agosto de 2022.

Sefores

LUATRANS E.I.R.L.

Manzana C. Lote 4, Prog. Viv. La Florida.
San Martin de Porres. -

Atencion : Horacio Monago
Gerente General
Expediente : APMTC/CL/0223-2022
Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Materia : Reclamo por inhabilitacion de conductores.

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que LUATRANS E.I.R.L. ("LUATRANS” o la "Reclamante”) ha cumplido con presentar
el reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de Atencion
y Soluciéon de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos establecidos en el
articulo 2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:

I.

1.1.

II.

2.1.

ANTECEDENTES

Con fecha 25.07.2022, LUATRANS presenté su reclamo mediante correo
electrénico dirigido al Area de Reclamos de APMTC manifestando su
disconformidad, ya que presuntamente la Entidad Prestadora seria responsable
de inhabilitar injustificadamente a dos (02) de sus conductores para el ingreso
al TNM.

CUESTION DE DISCUSION Y ANALISIS
De la revisién del reclamo interpuesto por la Reclamante, podemos advertir que
el objeto de este se refiere a la presunta injustificada inhabilitacidon por parte
de APMTC a dos (02) de sus conductores.
A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.
Analisis de los argumentos y pruebas de la Reclamante.
LUATRANS senald que la supuesta suspension a dos (02) de sus conductores se
trataba de una discriminacion pues no se habria brindado una justificacion para

dicha inhabilitacion, tal como se muestra en el correo electronico de fecha
17.07.2022.

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao—Perd 1
T+51(1) 200 8800

Classification: Public


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

APM TERMINALS = . conarrace

Sin embargo, la Reclamante mediante correo electrénico de fecha 10.08.2022
manifestd que habia sido informada por parte de APMTC de la situacion de los
dos (02) trabajadores; por lo cual, habria decidido retirar todo vinculo laboral
con los referidos conductores, agregando que, daban por concluido el reclamo,
como se detalla en la siguiente imagen:

jo; @ Deepsk Nandwani; * "USUARIOS OSITRAN

your arganizsticn. Plesse do not chick finks or open sttachments unless you recogrize the ssarce of this emsil and know the cantent is ssfe.

HORACIO MONAGO LAURA
GERENTE GENERAL

Al respecto el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APMTC
establece en el literal c) del articulo 2.10 que se declarara la improcedencia de
la solicitud cuando el reclamo sea juridica o fisicamente imposible.

"IMPROCEDENCIA DEL RECLAMO”
“(...)

c) Cuando el reclamo sea juridica o fisicamente imposible”.

Por tanto, cuando hablamos de un reclamo juridicamente imposible nos
referimos a aquellos cuyo petitorio son contrarios al ordenamiento juridico
vigente y que, por tanto, no son pasibles de tutela juridica por parte de APMTC.

Ahora bien, cuando nos referimos a un reclamo fisicamente imposible, este no
se vincula con nuestro ordenamiento juridico, sino que se refiere a la falta de
posibilidad material del objeto del reclamo.

En ese sentido, el reclamo presentado por LUATRANS versa sobre el supuesto
bloqueo injustificado de dos conductores; sin embargo, resulta imposible por
parte del Area de Reclamos de APMTC emitir un pronunciamiento sobre la
inhabilitacion del personal conductor pues la Reclamante ya ha sido informada
por el Area de Seguridad de APMTC del motivo de dichos bloqueos, por lo cual,
LUATRANS se desistié del reclamo en cuestion.
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De este modo, el petitorio de la reclamante resulta fisicamente imposible de
cumplir, subsumiéndose el reclamo en las causales de improcedencia
contenidas en Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APMTC. Se
concluye entonces que, no cabe pronunciarse sobre el fondo del reclamo, por
consiguiente, se declara IMPROCEDENTE el reclamo presentado por LUATRANS
sobre la la supuesta suspensidn injustificada a dos (02) de sus conductores.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra
interponer contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III,
numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de APMTC!.

I. RESOLUCION
En virtud de los argumentos sefalados en la presente Resolucion, se declara

IMPROCEDENTE el reclamo presentado LUATRANS E.I.R.L. visto en el Expediente
APMTC/CL/0223-2022.

Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

! Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este
requisito se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no
interposicién no impide la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se
pronunciara en el plazo de veinte (20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo,
y de no existir acto resolutivo se aplicara el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacion. El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo
de quince (15) dias de notificada la resolucion. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra
interponer cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacién de las pruebas producidas
0 cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en
que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion.”
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