APM TERMINALS

Carta No. 0486-2022-APMTC/CL

Callao, 22 de agosto de 2022

Sefiores

RASAN S.A.

Av. Sdenz Pefia No. 1410 Int. A

Bellavista. -
Atencion : Octavio Chirinos Segura

Gerente General

Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Expediente : APMTC/CL/0211-2022

APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, "APMTC"), identificada con RUC No.
20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111 distrito del Callao,
en virtud de que RASAN S.A. (en adelante "RASAN” o la "Reclamante”) ha cumplido con
presentar el reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de
Atencion y Solucidon de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos establecidos
en el articulo 2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:

1.1

1.2

Av. Contralmirante Raygada

ANTECEDENTES

Con fecha 04.07.2022, APMTC emitio la factura electrénica No. F0O04-134567 por
el importe total de USD 87,167.41 (ochenta y siete mil con ciento sesenta y siete
con 41/100 ddlares de los Estados Unidos de América), por el cobro de trescientos
setenta (370) horas por el uso de amarradero de la nave ANETOS de Mfto. 2022-
1044.

Con fecha 13.07.2022, RASAN presentd su reclamo formal mediante el cual solicité
una reduccidon de las horas facturadas por el Uso de Amarradero de la nave
ANETOS, manifestando que no asumiran el exceso de horas en muelle durante la
descarga por los siguientes argumentos:

- Una supuesta modificaciéon en el Plan de Trabajo ya que se habrian empleado
mas dias de lo planificado.

- Varios turnos se trabajaron con una sola cuadrilla.

- La supuesta congestion por el lento despacho.

- La supuesta falta de selecciéon adecuada de la carga y pronto despacho.

- Demoras en el retiro de la carga.

Cabe sefialar que RASAN solicita la reduccién de noventa (90) horas de Uso de
Amarradero facturadas, las cuales considera en exceso.
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1.3 Con fecha 03.08.2022, APMTC emitié la Carta No. 0446-2022-APMTC/CL, recibida
por la Reclamante el 04.08.2022, mediante la cual manifestd que, siendo los hechos
materia del reclamo de alta complejidad, procedia a ampliar el plazo de emisién de
la respuesta al reclamo, al amparo del articulo 2.12 del Capitulo II del Reglamento
de Atencion y Solucion de Reclamos de APMTC.

II. ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por la Reclamante, se advierte que el objeto del
mismo se refiere a la anulacién parcial de la factura electronica No. F004-134567 y por
los argumentos detallados en el numeral 1.1 de la presente.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio de Uso de
Amarradero.

ii)  Verificar que el servicio ha sido debidamente cobrado.

iii)  Analizar los argumentos de la Reclamante.

2.1. Supuesto de hecho por el cual se aplica el cobro por el servicio de Uso de
Amarradero.

Respecto al presente reclamo, es preciso definir los conceptos relacionados al
servicio facturado. Al respecto, el articulo 1 del Reglamento de Operaciones de
APMTC vigente al momento de los hechos, sefiala lo siguiente:

"“e. Amarradero: Espacio fisico designado en el Terminal Portuario para el
Amarre y Desamarre de la Nave.
f. Amarre y Desamarre: Servicio que se presta a las Naves en el
Amarradero para recibir y asegurar las amarras, cambiarlas de un punto
de amarre a otro y largarlas.”

Asimismo, el articulo 7.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APMTC
en su seccion 1.1.1, sefala textualmente lo siguiente:

"7.1.1  Servicios Relacionados con Contenedores (Seccién 1 del Tarifario)

7.1.1.1 Servicio Estandar (Seccién 1.1 del Tarifario)

7.1.1.1. Servicio Estandar a la Nave. - (Seccién 1.1.1 del Tarifario)
Uso o alquiler del amarradero. - Servicio regulado que comprende la
utilizacion de los Amarraderos del Terminal Norte Multipropdsito. La
Tarifa por este concepto se aplica por metro de eslora de la nave y
por hora o fraccién de hora. Se calcula por el tiempo total gue la Nave
permanezca amarrada al muelle, computandose a partir de la hora
en que pase la primera espia en la operacion de atraque hasta la hora
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que largue la ultima espia en la operacidn de desatraque. La Tarifa
incluye el servicio de Amarre y Desamarre de la nave. La presente
Tarifa sera cobrada a la nave.

La longitud total de la nave a ser confirmada por su "Ship’s
particulars"”, El uso de Amarradero a contar desde la recepcién de la
primera espia de la nave hacia la bita, hasta el Desamarre de la ultima
espia antes del zarpe.”

-El subrayado es nuestro-

Con lo antes expuesto, queda demostrado que la forma de calcular el cobro del
servicio de Uso de Amarradero es la multiplicacidon de la eslora en metros, por hora
o fraccién de hora que la nave estuvo acoderada en el muelle, ello es desde la
primera linea de atraque de la nave hasta la uUltima linea de desatraque de la nave.

2.2. Respecto a que el servicio ha sido debidamente cobrado.

De la revision del presente caso observamos que versa sobra la anulacion parcial
del monto de la factura electrénica No. FO04-134567, por el concepto de Uso de
Amarradero de la nave ANETOS de Mfto. 2022-1044.

A fin de calcular la cantidad a cobrar, corresponde ubicar la medida (en metros)
de eslora de la nave y la cantidad de horas que la nave estuvo acoderada en los
muelles asignados durante el atraque realizado por la nave.

En ese sentido, para el primer cdlculo nos remitimos al Ship’s Particular! de la
nave A la misma que sefiala que la eslora de la nave es 189.99 metros, conforme
se puede ver en la siguiente imagen:

SHIP'S PARTICULARS

: MV ~ANETOS”  fype:  BULK CARRIER CALL SIGN

Ex: King Freight
: MARSHALL ISLANDS
[PORT OF REGISTRY : MAJURO
IMO No : 9425760
[OFFICIAL No : 7842
: 095528 Nipon Kaiji Kyokai (NKK)
: 8C 110

Tsuneishi Heavy Industries
(Cebu), Inc Philippines
Date Keel Laid : 24.08.2009

Date Launched / Delivery : 12.10.2009 / 10.12.2009
(Owners : V.Ships Greece Ltd
[ANMETOS MARITIME LTD 3 Agiou Dionysiou

Trust Company Complex Ajeltake Road, Ajeltake Island Piraeus 185 45, Greece
Majuro Email: hellas@vships.com
Marshall Islands MHS6360 Ph:  +30 210 410 2210
Fax: +30 210 429 4340

IMO Reg.No. 6022951 [Comp. ID No. :
: 189.99m ghtship : 9639 mt INTERM. GRT
: a0.60 294 mm INTERN. NRT

85.60 m WL :
32.26 m : Suez GRT : 1 SC-D

Suez NRT :
Panama GRT : PAN-SIN
[Panama NRT : 26 3010369

! Se adjunta a la presente como Anexo No. 1.
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2.3.

Ahora bien, para el segundo calculo, corresponde remitirnos al Terminal Departure
Report? (el "TDR") de la nave por el atraque realizado. Asi, para el primer atraque
tenemos que la nave ANETOS, la primera linea de atraque se realizd el dia el
29.05.2022 a las 06:20 horas, y la ultima linea de desatraque el 13.06.2022 a las
15:40 horas, lo cual nos da como resultado un total de 31 horas cobrables, toda
vez que APMTC contabiliza hora o fraccién de hora

En esa linea corresponde realizar el calculo conforme lo descrito en el numeral 2.1
con los montos calculados en el presente numeral, los mismos que detallamos en
el siguiente cuadro:

Concepto Primer Atraque
Eslora de la nave 189.99
(metros)
Uso de amarradero 370
(horas)
Tarifa (USD) 1.24
TOTAL USD 87,167.41

Asi las cosas, se verifica que la factura electrénica fue correctamente emitida, ya
que ésta considerd el importe de USD 87,167.41, la misma que si corresponden
al calculo realizado en el presente numeral.

Analisis de
Reclamante.

los argumentos y medios probatorios adjuntos por la

RASAN solicita la anulacién parcial de las facturas electrénicas materia de reclamo
argumentando una supuesta modificaciéon en el Plan de Trabajo, reduccion de
cuadrillas, presunta congestion por lento despacho, supuesta falta de seleccidn
adecuada de la carga y demoras en el retiro de la carga. Es asi que, para un mejor
entendimiento procederemos a desarrollarlos individualmente.

2.3.1. Respecto a la reduccion de cuadrillas.

Sobre el particular, RASAN manifestd que la Entidad Prestadora unilateralmente
modificé el nUmero de cuadrillas planificados para el inicio de las operaciones de
descarga, reduciendo de dos cuadrillas a una cuadrilla, lo cual - segin RASAN -
representa un cambio unilateral del plan de trabajo, que trajo consigo la demora
de la nave, siendo que esta demora ocasionada por la Entidad Prestadora, dicha
decisién propia de APMTC habria ocasionado que la nave extendiera su estadia.

2 Se adjunta a la presente como Anexo No. 2.
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Av. Contralmirante Raygada

Es importante mencionar que la Reclamante también menciondé de APMTC no
gestionaria adecuadamente los recursos humanos y el equipamiento portuario,
optando por no trabajar de acuerdo a los planes establecidos o reduciendo las
cuadrillas por decisiones propias.

En este punto debemos ser enfaticos toda vez que el argumento prescrito por la
Reclamante es FALSO, ya que solo son argumentos sin ninguna prueba que lo
respalde. Por tanto, no debe ser tomado como valido.

En este sentido, APMTC indic6 de forma expresa en su planificacién la posibilidad
de reducir la cantidad de cuadrillas asignadas en el Plan de Trabajo de acuerdo a
la disponibilidad efectiva de personal, tal y como se puede verificar en la siguiente
imagen:

Ritmos de descarga supeditados a la estiba abordo y condicién de arribo, asi como espacios disponibles para arrumaje de carga en muelle y'o zonas.
LADESCARGA DEBE SER DE PLAN SIN DEJAR CARGA EN ALTURA.

Las operaciones se ejecutaran con 01 CUADRILLA : DESCARGA DE CAMIONES DE CUBIERTA.
La asignacion de cuadrillas estara supeditado a as condiciones de Ia carga & bordo y Ia disponibilidad de espacios.

[MPORTANTE: realizar una Inspeccian conjunta (Gruero, supenvisor, Safety) de (as Gruas y cables.

Cansiderar que es prioritario el envio de personal de asistencia mecanica para |a descarga de los camiones y lractos. debkdo & que en su mayerla san unidades usadas.

Se descargara 4 redillos y se posiclonara en musle con Lso de la RS, Pars su despacha el 3011500 HRS.

Seqregar adecuadamente Ia carga en 20na de acoplo ylo muelle para las actividades de despacho, de acuerdo a las condiciones
que 52 encuentrs estibado a bordo.

E1 rasiado de materisles y equipos al muelie se coordinars durante i jomada previa al sraque de |a nave.

[Reatzar una inspeccion preliminar de |as bodegas manifestadss para Callao previo al inicio de las opsraciones, a fin de verificar la condicién de armibo de | mercsderia y confirmar cuslquier danc de crigen © mala estiba. En caso de encontrar mais|
extiba o dafics de onigen A BORDO, esta no serd movilizada por ningdn metivo y se scllcitara |a presencia ded Capitan de | nave o primer oficial a efectos de documentar el dafio con tomas fotogréficas y s emisn de DR (DAMAGE REPORT), &
mismo que debe ser fimmado antes de descargar los bultos cbservados.

Coortinar con los Bquidadares lievar un control o8 los lotes con tarjadores y personal de Yard, 3 in de tener al tenming del tume Informacion exacta de lo descargaco por badegaiclients

[Mantener constante comunicacion con Supervisor de Balanza y &l coordinador de Transporte, a fin de estar informados de cuslquier suceso durante el operativo, asimismo, cualquler demora con los camiones coordinara directaments con Balanza,
para poder clorgar el soports comespondiente.

Toda carga que no sea identificable por la falta de marcas, eliquetado o desglose, deberd ser separada para su posterior despacho, a fin de ne cometer errores al mamenta de Ia entrega duranie La operativided de la nave

(AG. MARITIMO - CONSIGNATARIOS, toda |a cargs serd acoplado y despachada desde Muelle ylo Zona D2, requiriendos |a participacion de los agentes de sduanas, para ks lotes consignados en el plan de trabao,

Cansignatarios, vuestro agents de Aduana & Surveyor, debe estar presente durants la descanga con la respectiva documentacion, a fin de confirmar vUSsira cargs segin su marcatips y medida antes de ser separada o despachads.

[Se evaluara durante las primera jomada los kotes descargados y se informara via emad el requerimiento para inkclar su despacho desde muelie.

Tiempo astimado do 35 jornada con 66

Nota: para comunicaciones al interior de la terminal, favor tomar en cuenta siguientes nimeros de contacto (24 hrs).

—_— e

. 45204 e s aaicanris v apkcs. En e i, cacbod B st atas o sl pevets Dscacrnc po——r cans peps— - o e ol e Flan
s ot e Cor 1ot ech§ & npor et seceve i e

Asi las cosas, APMTC considerd que se podria modificar el Plan de Operaciones
antes y durante el desarrollo de las mismas, de acuerdo a una eficiente asignacion
de recursos atendiendo a cada circunstancia. En consecuencia, advirtié la
posibilidad en su planificacién de reducir las cuadrillas asignadas por razones
operativas, y ello fue debidamente informado a la Reclamante, como se demuestra
en las siguientes imagenes:
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Av. Contralmirante Raygada

MV ANETOS -- ASIGNACION DE CUADRILLAS

€ Reply

von Reyes;
+77 others

Se solicita por favor sus apoyo con envio de unidades para su despacho.
Tomarlo en cuenta para sus actividades y programacion de recursos, cualquier on los

sids,
Luis del Aguila
APMTC

De igual forma, conforme el articulo 63 del Reglamento de Operaciones vigente al
momento de los hechos ("REOP”), se dispuso que APMTC conjuntamente con los
Agentes Maritimos, y Usuarios realicen un planeamiento tentativo de las
operaciones, el mismo que se plasma en el Plan de Operaciones.

No obstante, el Ultimo parrafo del articulo en menciéon prevé la posibilidad que
APMTC modifique el Plan de Operaciones antes y durante las operaciones, previa
comunicacion al Agente Maritimo conforme puede verificarse a continuacion:

"Articulo 63.- Desarrollo de la Junta Pre Operativa

(..)

APMTC comunicard al Agente Maritimo y usuarios la fecha y hora en la que
se llevard a cabo la Junta Pre Operativa. Esta deberd realizarse con una
antelacion de por lo menos veinticuatro (24) horas antes del ETA de la Nave.
En dicha Junta se realizara el planeamiento tentativo de las operaciones, el
cual debera incluir la siguiente informacion:

(..)

APMTC podra modificar el Plan de Operaciones antes y durante el desarrollo
de las mismas, de acuerdo a una eficiente asignacion de recursos atendiendo
a cada circunstancia, bajo los principios que rigen la actividad portuaria. Para
tal efecto, informara oportunamente las modificaciones al Agente Maritimo.
En el caso de carga sdlida a granel las modificaciones seran informadas a los
consignatarios.”

-El subrayado es nuestro-

De esta manera, en cumplimiento del citado articulo, APMTC con fecha 28.05.2022
remitié al Supervisor de Operaciones de RASAN, Sr. Daril Luyo el Plan de Trabajo
de la mencionada nave mediante el cual puso el conocimiento sobre la posibilidad
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del cambio de nimero de cuadrilla en la operacion de descarga de la nave ANETOS,
como se observa:

MV ANETOS - PLAN DE RABAJO

€3 Reply
Henry Diego Torres Rivas 2 Reply
To © Daril Luyo; © Operaciones RASAN $A; © corporativo@acerosjenathan.com

Cc E+D APMT Gallao GC Planners; [ +D APMT CALLAO TRAFICO; [ +D APMT CALLAO SHIFT MANAGER: Bl +D APMT Callao General Cargo; © Juan Emesta Vildoso: ) Jorge Miguel Aguero Vigil: @ Nicolas Reynaldo Cisneros:
Amelia Quintans Cerna; " Frank Chapilliquen Bernales; ) Ruben Gaviria; ) ‘Operaciones s CONSUMARPORT JLF SAC'

[ Intemal

CARGO BAYUQUAN.paif . @ dry 13 - CALLAO-cargo loading- unloading - ballast plan 43921 MT 2 GANGS.docx _,

B3 porie .docx File

MV Anetos - Final-stowage plan (5) (1).pdf y h PLAN DE TRABAJO -~ MN ANETOS. pdf . I

[zoc R pdf File

Provision store 21.05.2022 pdf - Eh UDL ANETOS - CLIENTES + APMTuxlsx

o]
Estimados Bs Tardes,
A continuacién Adjunto Plan de trabajo de la nave en asunto.
Su apoyo con retrasmitir a todos los involucrados.
Saludos,
Henry Diego Torres Rivas.
General Cargo Planner
APM Terminals Callao
Callao, Perii

Office +511-200-8800 Ext.8887
Henry.torres@apmterminals.com

APM TERMINALS

www.apmterminalscallac.com.pe

Se concluye de esta manera que, la modificacion realizada por APMTC sobre la
cantidad de cuadrillas asignadas fue dentro de sus facultades para organizar las
operaciones de descarga. En ese extremo, NO resulta consecuente que la
reclamante solicite que APMTC responda por los supuestos sobrecostos generados
por haberse presentado dicho evento.

2.3.2. Sobre el lento despacho de carga en el muelle y lento carguio de
camiones.

La Reclamante sefialé que la operacidon de despacho de carga y cargo de camiones
se realizd de forma lenta, causando asi mayor estadia de la nave en muelle.
Asimismo, sefialamos que la Reclamante no ha adjuntado medio probatorio alguno
gue sustente su posicién.

Asimismo, RASAN manifestd que APMTC habria incumplido con el articulo 7 del
Reglamento de Operaciones de APMTC, al no gestionar adecuadamente los
recursos humanos, espacios y equipamiento portuario. Sin embargo, la congestién
de carga en el muelle no se debe a hechos imputables al Operador Portuario, sino
a los consignatarios de la carga, quienes son los que demoran en el retiro de la
carga, siendo esto un hecho fuera de la esfera de control de APMTC. De esta
manera, los Usuarios finales tienen un periodo de tres dias de libre
almacenamiento, lo cual es de uso exclusivo de los mencionados, iniciando al
termino de las operaciones de la nave, es decir si la nave seguia operando el plazo
de libre almacenaje no iniciaba.
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En este sentido, rechazamos todos los argumentos prescritos por la Reclamante
ya que, de acuerdo al correo electronico de fecha 06.06.2022 remitido al
Supervisor de Operaciones de RASAN, Sr. Daril Luyo, APMTC informd que se
estaba trabajando con una sola cuadrilla debido al poco espacio para el acopio de
carga, por lo cual solicitaba a la Reclamante favor su apoyo con el envio de
unidades para el despacho de la carga.

MV ANETOS -- ASIGNACION DE CUADRILLAS

Luis Alejandro Del Aguila Arevalo
To O lJean ales Salazar; * Edu
5 mbini; ) kathy

Moleros Flores; ' Daril Luyo;  AJSAC - David OQ: @ cgonzale: pe;  cgo
industrial.com.pe, Juan ON PUMP;  dsanchez@centurymetals.com;  RenzoS@centurymetals.com; . Cesar;  F
GER; [ +D APMT Cal rgo; 1 +D APMT Cailao GC Planners; & +D APMT CALLAO TRAFICO; [ +D APMT Callao

Buenas Noches;

Para el buen orden, informamos que en la siguiente jomada de trabajo ( 06/06 2300 — 0700 Hrs ) el operativo seré ejecutado con 01 cuadrilla, debido al poco espacio para el acopio de carga.

e solicita por favor sus apoyo con envio de unidades para su despacho.
‘omarlo en cuenta para sus actividades y programacion de recursos, cualquier i los i

Luis del Aguila
APMTC

Sobre el particular, es importante recalcar una vez mas que en la cadena logistica
es muy importante que los usuarios designen recursos suficientes a fin de cumplir
con los plazos de retiro. En este extremo, NO resulta consecuente que la
reclamante solicite que APMTC responda por los supuestos sobrecostos generados
por el lento despacho de carga en el muelle y lento carguio de camiones

Se concluye entonces, NO corresponde estimar el presente reclamo, toda vez que
la Reclamante no ha sustentado motivos evidentes por el cudl APMTC deberia anular
parcialmente la factura electrénica No. FO04-134567.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra
interponer contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III,
numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
Usuarios de APMTC3.

3 Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios
"3.1.1 Recurso de Reconsideracion
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III. RESOLUCION
Por lo antes expuesto, se declara INFUNDADO Ia solicitud de reclamo presentada por
RASAN S.A. por el expediente APMTC/CL/0211-2022.

Gérente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este
requisito se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no interposicion
no impide la presentacion del recurso de apelacién. APM TERMINALS CALLAO S.A. se pronunciara en el plazo
de veinte (20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo, y de no existir acto resolutivo
se aplicara el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacion. El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo
de quince (15) dias de notificada la resolucion. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer
cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el
silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideracion.”
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