APM TERMINALS

Carta No. 0414-2022-APMTC/CL

Callao, 15 de julio de 2022

Senores
SAN MIGUEL SERVICIOS LOGISTICOS S.R.L.
Calle Los Tucanes No. 125 Int. 301 Urb. San José

Callao. -
Atencion : Robert Taylor Chueca
Gerente General
Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Expediente : APMTC/CL/0203-2022

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que SAN MIGUEL SERVICIOS LOGISTICOS S.R.L. ("SAN MIGUEL” o la
“Reclamante”) si bien ha cumplido con presentar su reclamo dentro del plazo
establecido en el articulo 2.3, no ha cumplido con presentar los requisitos establecidos
en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de
APMTC (el "Reglamento”), pasamos a exponer lo siguiente:

I ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 06.07.2022, SAN MIGUEL interpuso un reclamo mediante correo
electrénico dirigido al Area de Reclamaciones de APM TERMINALS CALLAO S.A.
(“APMTC"), donde manifestd su disconformidad por el supuesto faltante de
375.400 toneladas (trescientas setenta y cinco con cuatrocientas milésimas)
de urea perlada identificadas con BL 04912/BON/22, durante las operaciones
de la nave DIYIN HE.

1.2 Con fecha 06.07.2022, APMTC emitié la Carta No. 0400-2022-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el dia 07.07.2022, mediante la cual manifestd que,
al amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de estos si no estuvieran en su
poder.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidon y Solucién de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por SAN MIGUEL no puede ser atendida debido a que
la reclamante NO presentdé documento alguno conforme a lo requerido en
nuestra comunicacion No.0400-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al
expediente APMTC/CL/0203-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de
acuerdo a lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de
APMTC.

III. RESOLUCION
Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada

por SAN MIGUEL SERVICIOS LOGISTICOS S.R.L. por el expediente
APMTC/CL/0203-2022.

Deepak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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Callag, 06 de julls de 20232
Sefinres
SAN MIGUEL SERVICIODS LOGISTICOS S.R.L.

Cale Los Twcamas Moo 135 [nt. 301 Wb San Josdé.
Callas, -

Atemncidn 1 Robart Taylor Chueca
Garenbe Gamssral
Referancia ! Redamso del 06.06.20232

Exp. APMTC/CL/0203-2022
Dz MLEStTa Conshiarachin,

Es obijeto de la presente saludarios v, a la wexz, dar respuesta al reclamo terpusesho
mesdiante comes ekctrdnkcn o dla 06.07.2022, mediante b ossl manPestd S
disconformidad por ol supussto faante de 175,400 tonoladss {rescktas sotenta ¥
cince  Con  Csstrocksdas  milésimas] de wes perada dentificadas com BL
D491 2B0ON 2T, duranbe s operaciones de la naese DIYIN HE.

& Mfn de atender su solicibud como un redamo formal de oonformedsd con bo
estableckds @n & arthcule 2.4 ded Reglamanto de Atencitn y Solucidn de Reclamos da
uSuarks de APM Terminals Callss S.A. ¥ en o nemeral 2 del artculo 37 dol
Reglamento de Atencidn de Redamos v Soluckn de Controwersies de OSITRAN
aprobado por Resoluciin de Consejo Directieo Mo, 019-2011-C0-0SITRAN, sinase
cumpdir con presentar la informacidn que a continuacdn se indic ¥ guse ConstRuyen
requisibos indispansables segdn |0 establecido en los reforidos articulos:

i Datos del Representante Legal, del Apoderads y del abogado
palrocinantbe; i ko hubdere. Los refeddos dafos no han sido inclukdos em
of esorito de reclamacdn conforme ko esigen los articulos indicados
precedentemante.

1N} Copia simple del documents que Soredite la represenvtacian legal
{Ejmi. Wigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
& el abogade i ko hubbene ). Bl refer do dooumanto mo ha skdo indusds
an & presente reclamo.

11} Copia simple del doouments de identidad ( DML Pasaporte o Carné
de Extranjeria). Elreferido dooumesto o fia do incudo en o presente
reciama.

(0] Firmia o huella digital del Usuario gee presenta e reclams o de su
Repressntante Legal. El presents reclame no ha indulde & firma del
represantante oon los podenss sufickenies para la inbenpocicidn de um
reciama.

R Czewrad mi e Fargp i
A 111 Cadimor-Pard
T +5:1 Tj 0N D
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W] Hedios probatorios que considers pertinente présentar a efectos
die sustentar su reclams, o & ofrecdimiento de los mismos & ne
esbuvieran an su poder. Corsiderar que los supusstos faanbes debienan
e ser acrafitados meafiante mediocs probaborios. AsimEsme, debas
aorafitarse qQue elo s debed A incumplmiento de una oblgacion e
APMTC.

Em caso su representada no cumipla con presentar la informacksn aeriba Endicada
dentro dal plazo de dos [02) dixs habdes de medbida B presente, & reclamo sen)

ooirnsl derado coma inadmiksibla.
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;M!lndmri
rente de Experienda del Clenbe

AFM Terminals Callao 5.4,

ATEnTanesrThe,
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