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Sefiores IE
AMERICA MOVIL PERU S.A.C. 54 . |
Av. Nicolas Arriola No. 480, Urb. Santa Catalina % Vo
La Victoria. - 5 Y4
\
Atencién : Sefiores Cristian Esteban / Ezquierdio

Reynoso, Georgios Ofanos C%iséé;tomo,
Jessica Valeria Valeria Gaviria

Apoderados
Expediente 1 APMTC/CL/ 0110-2022
Asunto i Se expide Resolucidn No. 1
Materia : Reclamo por presuntos dafios a [a carga

del contenedor TCKU7406585

APM TERMINALS CALLAO S.A. (CAPMTC"), identificada con RUC No. 20543083888, con
domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Callao, en virtud a que AMERICA
MOVIL PERU S.A.C. (en adelante, “"AMERICA MOVIL” o “la Reclamante”) ha cumplido
con presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, y con los
requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencidn y Solucién de
Reclamos de Usuarios de APMTC, pasamos a exponer |o siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. El 21 de abril de 2022, AMERICA MOVIL ha interpuesto un reclamo por presuntos
dafios causados a la carga del contenedor TCKU7406585 (“Bienes”), de los cuales
ha tomado conocimiento - segln afirma la propia Reclamante - el dia 28 de febrero
de 2022, debhido a supuestes errores de manipulacion y maniobra de parte del &rea
de operaciones de la nuestra representada.

1.2. En virtud a lo anterior, solicitan que se les devuelva la suma ascendente a USD
316,287.61 (Trescientos dieciséis mil doscientos ochenta y siete con 61/100 ddlares
de los Estados Unidos de América) por concepto de dafios.

II. CUESTION EN DISCUSION
2.1. Determinar la procedencia del reclamo interpuesto por AMERICA MOVIL.

2.2. Sodlo en caso se determine que el reclamo es procedente, determinar si corresponde
amparar lo solicitado por la Reclamante.
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III. ANALISIS

A. DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO

3.1, El numeral 5 del articulo 9 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucidn de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el “"Reglamento de Reclamos”), aprobado
por Resolucién de Consejo Directive N.° 019-2011-CD-0OSITRAN, establece como
atribucién de los 6rganos resolutivos de primera instancia, como es el caso de APM
Terminals Callao S.A., "(...) declarar la improcedencia de los reclamos o
controversias, de acuerdo a los criterios sefialados en el presente Reglamento y en
los reglamentos de reclamos particulares de las Entidades Prestadoras (...)”,

3.2. Por su parte, el articuio 40 del precitado regiamento y el 2.10 del Reglamento de
Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios disponen como causal de
improcedencia la falta de interés legitimo del reclamante. En el caso materia de
analisis, |a legitimidad para accionar en un supuesto de presuntos dafios o pérdidas
a la carga recae en el duefic de la misma o en su representante debidamente
acreditado.

3.3. En el presente caso, si bien la Reclamante manifiesta en su escrito de reclamo
ostentar legitimidad para obrar activa alegando una presunta vuineracién de sus
derechos, lo cierto es que no se aprecia en ninguno de los documentos aportados
por la misma, en calidad de anexos a su reclamo, elementos que acrediten la
titularidad de AMERICA MOVIL sobre los Bienes; siendo que, en los documentos de
importacién figura en calidad de consignatario la empresa OLO DEL PERU S.A.C.

3.4. Por lo expuesto, el reclamo presentado por AMERICA MOVIL debe ser declarado
IMPROCEDENTE.

B. LA DECLARACION DE IMPROCEDENCIA PONE FIN AL PROCEDIMIENTO POR
LO QUE NO CORRESPONDE EMITIR PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS

PRETENSIONES ESBOZADAS_POR LA RECLAMANTE EN SU ESCRITOQ DE
RECLAMO

3.5. Al haberse determinado la improcedencia del reclamo presentado por AMERICA
MOVIL, no corresponde emitir un pronunciamientc sobre las pretensiones
esbozadas por la Reclamante, en relacion a presuntos dafios a la Carga.

3.6. Finalmente, en caso de que la Reclamante considere que la presente Resolucién viola,
desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra interponer contra la misma
los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III, numerales 3.1.1 y 3.1.2 del
Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTCL.

! Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios
"3.1.1 Recurso de Reconsideraciéon
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IV. RESOLUCION

En virtud de los argumentos sehnalados en la presente resolucidn, se declara
IMPROCEDENTE e! reclamo presentado por AMERICA MOVIL visto en el Expediente
APMTC/CL/ 0110-2022.

eepak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAC S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada Ia resolucién. La sustentacion de este requisito
se hard con la presentacidn de nueva prueba. Este recurse es opcional por lo que su no mterpastc.ron no impide
fa presentacién del recurso de apelacién. APM TERMINALS CALLAO S.A. se pronunciard en el plazo de veinte
(20) dias siguientes desde su admision a trémite. Vencido dicho plazo, y de no existir acto resolutivo se aplicars
el sifencio administrativo positivo.

3,1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.
El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15)
dias de notificada la resolucidn. Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la
impugnacién se sustente en una diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aguellos casos en que proceda el silencio
administrative negativo; o cuando teniende una nueva prueba, no se opte por ef recurso de reconsideracién.”
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