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Carta No. 0304-2022-APMTC/CL i

b (No ot

Callao, 23 de mayo de 2022 ~

Sefores

ORBIS AGENTES DE ADUANA S.A.C.
Av. Victor Rall Haya de la Torre No. 464
La Perla. -

Atencion H Leonardo Spencer Venegas Perez
Representante Legal

Expediente : APMTC/CL/0132-2022

Asunto H Se expide Resolucion No. 01

Materia H Reclamo por faltante a la carga fraccionada.

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888, con
domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a que
ORBIS AGENTES DE ADUANA S.A.C. ("ORBIS” o la “"Reclamante”) ha cumplido con
presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC y con {os requisitos establecidos

en el

1.

1.1

1.2

II.

articulo 2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:
ANTECEDENTES

Con fecha 05.04.2022, la nave SHARP ISLAND, atracé en el Terminal Norte
Multipropdsito ("TNM") para realizar la descarga de carga fraccionada.

Con fecha 02.05.2022, ORBIS presenté su reclamo manifestando su
disconformidad, ya que APMTC seria responsable del supuesto faltante de cuatro
(4) bobinas de acero, identificado con el BL No. SHID32TICAL17 del comitente
INKATUBOS, durante las operaciones de descarga de la Nave SHARP ISLAND.,

ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por la Reclamante, podemos advertir que el
objeto de este se refiere a la solicitud de indemnizacion por el supuesto faltante de
cuatro (4) bobinas de acero, identificado con el BL No. SHID32TICAL17 del
comitente INKATUBOS, durante las operaciones de descarga de la Nave SHARP
ISLAND.

Es importante sefialar que la Reclamante no ha probado que efectivamente las
cantidades manifestadas de mercaderia fueron efectivamente embarcadas y que las
mismas hubiesen arribado al TNM.
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2.1,

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

a. Determinar si la Reclamante ha acreditade fehacientemente los supuestos
faltantes y que el mismo se debe al incumplimiento de una obligacion de
APMTC o a su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

b. Evaluar los medios probatorios presentados por la Reclamante.

c. Verificar la existencia de los supuestos faltantes.

Base legal aplicable a los casos por faltantes de carga.

A efectos de determinar si APMTC es responsable por los dafios alegados por la
Reclamante, resulta necesario definir la responsabilidad civil, de esta manera, el
considerando quinto del Exp. No. 07585-2018-0-1801-]R-LA-84 indica:

"QUINTO: Respecto a la indemnizacion por dafios y perjuicios. -

La responsabilidad civil es una institucion juridica dentro del cual existe la
obligacién de indemnizar por dafios causados en virtud a un incumplimiento
de las obligaciones asumidas mediante una relacion contractual o por el
acontecimiento de un hecho ilicito o riesgo creado (fuente extracontractual),
en donde su reparacién debera consistir en el establecimiento de una situacion
anterior o -cuando ello sea imposible- en un pago por concepto de
indemnizacién

En ese sentido, refiriéndose a los elementos constitutivos de la responsabilidad civil
el fundamento 14 de la Casacién 3470-2015, Lima Norte menciona lo siguiente:

"(...) es necesario sefialar por tanto que en la doclrina se han establecido
cuatiro elementos conformantes de la responsabilidad civil y estos son:

1) La antijuridicidad; entendida como la conducta contraria a ley o al
ordenamiento juridico;

2) El factor de atribucion; que es el titulo por ef cual se asume responsabilidad,
pudiendo ser este subjetivo (por dolo o culpa) u objetivo (por realizar
actividades o, ser titular de determinadas situaciones juridicas previstas en el
ordenamiento juridico), considerdndose inclusive dentro de esta
subclasificacién al abuso def derecho v fa equidad (Cfr. ESPINOZA ESPINOZA,
Juan. Derecho de la Responsabilidad Civil. Primera Edicion, Gaceta Juridica
Sociedad Anénima, Lima, 2002; pagina 80);

3) El nexo causal o relacién de causalidad adecuada entre el hecho y el dafio
producido; y
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2.2,

4) El dafio, que es consecuencia de la lesién al interds protegido y puede ser
patrimonial (dafio emergente o lucro cesante) o extrapatrimonial (dafio moral
y dafio a la persona).

Respecto a la indemnizacion por dafios y perjuicios por responsabilidad civil, el
articulo 1321 del Codigo Civil sefiala:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacién de dafios a perjuicios guien
no ejecuta sus obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucion de la obligacion o por su cumplimiento
parcial, tardio o defectuoso, comprende tanto el dafio emergente como el lucro
cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y directa de tal inejecucion.
Si la inejecucion o el incumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la
obligacién, obedecieran a culpa leve, el resarcimiento se limita al dafio que
podia preverse al tiempo en que ella fue contraida”.

~-El subrayado es nuestro-

Por su parte, en relacién a la prueba de los dafios el articulo 1331 del Cédigo Civil
sefiala lo siguiente:

“Articulo 1331.- La prueba de los dafios y perjuicios y de su cuantia también
corresponde al perjudicado por la inejecucién de la obligacién o por su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.”

-El subrayado es nuestro-

Lo establecido en el Cédigo Civil concuerda con lo dispuesto en el articulo 196 del
Cadigo Procesal Civil, gue establece que la carga de la prueba le corresponde a quien
afirma los hechos que configuran su pretensiéon o a quien los contradice alegando
nuevos hechos:

“Articulo 196.- Salvo disposicién legal diferente, la carga de probar corresponde
a guien afirma hechos gue configuran su pretensién o a quien fos contradice

alegando nuevos hechos”.

Asi las cosas, uno de los requisitos exigibles para que APMTC deba responder por los
faltantes alegados por la Reclamante es que ésta, necesariamente, cumpla con
acreditar la existencia del evento dafioso y que el mismo se origin6é a consecuencia
del incumptlimiento de una obligacién de APMTC o de su cumplimiento parcial, tardio
o defectuoso.

Respecto a los supuestos faltante de faltante de cuatro (4) bobinas de
acero, identificado con el BL No. SHID32TJCAL17 del comitente
INKATUBOS, durante las operaciones de descarga de !la Nave SHARP
ISLAND.
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ORBIS adjuntdé como medios probatorios, Bill of Lading (B/L) No. SHID32TICAL17,
correos electronicos, reporte de manifiesto de carta de SUNAT, un Informe de
supervision de los suveryors de la Reclamante, Sres. Tridente $.A.C.; mediante los
cuales pretenderia acreditar la responsabilidad de APMTC en el supuesto faltante.

En este sentido, pretenderia probar con dichos documentos que la mercaderia
consignada en el B/L fue embarcada en su totalidad en el puerto de origen que la
misma llegé completa al TNM.

A continuacion, procedemos a analizar los documentos presentados como medios
probatorios:

2.2.1. Respecto al Bill of Lading (B/L) No. SHID32TJCAL17.

2.

2.

Respecto al B/L ofrecido por ORBIS como medio probatorio, debemos sefialar que
éste es un documento propio del transporte maritimo utilizado en el marco de un
contrato de transporte de mercancias en un bugue con la finalidad de establecer [as
reglas de la relacion contractual entre el cargador, el consignatario de la carga y el
transportista, para el traslado de un punto de origen a otro de destino.

Queda claro que el B/L es un documento de transporte maritimo que acreditan la
recepcion de mercancias abordo para su traslado. Por tanto, no acredita la
existencia de faltantes de cuatro (4) bobinas de acero vy menos adn gue de ser el
caso, estos sean de responsabilidad de APMTC.

2.2. Respecto a los correos electronicos.

ORBIS adjunté diversos correos electronicos mediante el cual pretenderia probar la
responsabilidad de APMTC, en los presuntos faltantes.

Al respecto, si bien a través de la recepciéon y/o envio de un correo electronico el
usuario puede tomar conocimiento y/o reportar determinados hechos a |la Entidad
Prestadora, como la ocurrencia de faltantes durante las operaciones de descarga;
ello no lo exime de la obligaciéon de acreditar y/o probar la existencia de dichos
danos y que estos se generaron como consecuencia del defectuoso servicio brindado
por la Entidad Prestadora, mas aun si existen dispositivos y normas que establecen
claramente a quien alega un dafio, corresponde probarlo.

En ese sentido, los correos electronicos no evidencian el presunto faltante alegado
por la Reclamante, ni mucho menos que estos sean de responsabilidad de APMTC.

2.3. Respecto al Reporte de Consulta de notas de tarja ante SUNAT

Es importante precisar que dicho documento es realizado en base a la transmision
de la nota de tarja, la misma que es en base a la informacién manifestada en el Bill
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2.3

of Lading, mas no en lo descargado por APMTC. En ese sentido, queda claro que la
transmision de la nota de tarja ante SUNAT no prueba la existencia de los presuntos
bultos faltantes, ni mucho menos gue estos sean de responsabilidad de APMTC.

2.2.4 Respecto al reporte de inspeccion de los surveyors Tridente S.A.C.

La Reclamante remitid un reporte de inspeccion emitido por los Sres. Tridente
S.A.C., mediante el cual pretenderia evidenciar la presunta responsabilidad de
APMTC en los presuntos faltantes.

Al respecto es importante sefialar gue este documento presentado por ORBIS es un
documento de parte, el mismo gue no cuenta con firma, ni aceptacion por parte de
la entidad Prestadora.

Es importante recalcar que el contrato de concesidon otorga a APM la facultad de
gestionar el terminal portuario, teniendo entre sus prerrogativas adoptar las
decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacion y
funcionamiento del mismo.

En este sentido, APM no s6lo se presenta como una Entidad Prestadora de servicios
sino también como [a administradora del terminal portuario, teniendo el control
integral de las operaciones que en ella se desarrollan de acuerdo al articulo 9 del
Reglamento de Operaciones, en atencién a lo cual le corresponde no solo organizar,
gestionar y programar las operaciones relacionadas con la prestacion de los
servicios, en el presente caso, de las operaciones de descarga; sino también
controlar y registrar todas las contingencias que pudieran presentarse en el
desarrollo de dichas operaciones, entre las cuales evidentemente se encuentran,
cualguier dafio o faltante que ocurran durante las operaciones en el TNM.

Por tanto, el reporte remitido por ORBIS no es prueba valida a fin de responsabilizar
a APMTC de los presuntos faltantes reclamados.

RESPECTO A LAS OPERACIONES DE DESPACHO DE LA MERCADERIA
DESCARGADA DE LA NAVE SHARP ISLAND.

En relacion a ias operaciones de descarga de la mercaderia de la nave NOBLE
ISLAND, con fecha 27.04.2022 el Area de Operaciones de APMTC remitié un correo
electrénico a la Reclamante informando que al término de la descarga de la nave
SHARP ISLAND se detectaron faltantes de mercaderias consignadas a Callao.
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RE: MN SHARP ISLAND ™04 BOBINAS PENDIENTES f FALTANTES BL SHIDIXTICALYT *+*

Juzn Emesto Vildoso | 3 Reoly | O Repyatl > Foward ||
To € Roberity 11 +B APMT Calao General Cargo: - G Despachos; &« APVEFC Serdeic Chente; B +D APAST Caflzo Customer Service; B1+D APMT Cathao Clzims B +D APMT Callsc GL Phaners; oot T0HT0LE 104)
H +0 APMT CaSlag &L Flaroers -/ i gafipe  “Milagias Avalos; © Dl Ly
2 E+D APHIT Colleo Oaims; < 'APMTC Blendien ol Cliente’; © “Leanarda Venegas's < Jhosimarléper; | eustame3@orbislogistic com
Retedtion Polley RP Emz B Ves: - AMT CALLAD ERall EXCERTIGH {6 yaars) Exgres LIOAENE
SOF Final.pff %
| 235KE
Estimadi Roberlo buenos dias;

Anile todo disculpa Ja demara en respander.
Previameste tuvimos que solicilar fos reportes de balenza y geslionar los inventarios en con los diferentes clienies que imporizron bolinas.

A finalizar fas cpeeaciones d= descarga, se entrego SOF final af comando de la nave quien lo firmo en conlomidad de recepeion, en dicho documento se informe det fallanle de 135 bultos (dendo de las
cuales esté la carga que no se poda identificas)

Abexmino de los despaches se confima dei Ealfante de los siguentes lotes:

Faltante Cliante

TIE Tihos 1 Amseq
TH07 Tubos 2 Femetara
TJi7 Bobias 4 Inka Tubos
T42F Planchas a Comerdal RC

Respecto al fatante de bobinas se ha realizada !a revisién de Balanza obleniendo siguientes reporte
" =

En ese sentido, APMTC reporté faltantes como condicién de arribo que corresponden al BL
No. SHID32TJICAL17! que, de acuerdo al Estado de Hechos de [a nave SHARP
ISLAND, cuentan con firma y sello del oficial de la nave, no siendo responsabilidad
de APMTC el presente faltante.

Por tanto, no corresponde resarcimiento alguno y si corresponde declarar
INFUNDADO el reclamo presentado por ORBIS.

Finalmente, en caso de que la Reclamante considere que |a presente Resolucién viola,
desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra interponer contra la misma
los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III, numerales 3.1.1 y 3.1.2 del
Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de Usuarios de APMTC2,

1 Se adjunta reporte final de operaciones en calidad de Anexo O1.

2 Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAC S.A. procede la interposicién de recurso de
reconsideracién dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién. La sustentacion de este requisito
se hard con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no interposicidn no impide
la presentacién def recurso de apelacién. APM TERMINALS CALLAO S.A. se pronunciard en el plazo de veinte
{20) dias siguientes desde su admisién a trémite. Vencido dicho plazo, y de no existir acto resolutivo se aplicara
el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAC §.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.
El recurso de apelacion deberd interpenerse ante APM TERMINALS CALLAC S.A. dentro del plazo de quince (15)
dias de notificada la resolucién. Cualquiera de las partes en el procedimiento podréd interponer cuando la
impugnacién se sustente en una diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aqueflos casos en que proceda el sifencio
administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracién.”
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III. RESOLUCION

En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucién, se declara
INFUNDADO el reclamo presentado por ORBIS AGENTES DE ADUANA S.A.C. visto en
el Expediente APMTC/CL/0132-2022.

Deépak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callac S.A.
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