APM TERMINALS

Carta No. 0651-2022-APMTC/CL

Callao, 7 de noviembre de 2022

Sefiores:

CONTRANS S.A.C

Av. Oquendo Mz. H-L Ex Fundo Oquendo.
Callao. -

Atencion : Francisco José Gonzales Hurtado
Representante Legal
Expediente : APMTC/CL/0278-2022
Asunto : Se expide Resolucién No. 1
Materia : Reclamo por error en peso VGM

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que CONTRANS S.A.C. ("CONTRANS” o la “Reclamante”) ha cumplido con presentar
el reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de Atencidn
y Solucidon de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos establecidos en el
articulo 2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:

I.

1.1

1.2

1.3

1.4

ANTECEDENTES

Con fecha 22.09.2022, la Reclamante presentd un reclamo por el presunto
error en el registro de la tara de peso de la unidad de transporte durante el
embarque del contenedor ONEU312345.

Con fecha 22.09.2022, APMTC emitié la Carta No. 0560-2022-APMTC/CL,
mediante la cual manifestd que, al amparo del articulo 2.4 del Capitulo II del
Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de APMTC, la Reclamante
debia cumplir con subsanar los requisitos sefalados, a fin de atender su
solicitud.

Con fecha 26.09.2022, la Reclamante cumplié con subsanar los requisitos
solicitados, por lo que se procede a analizar el fondo del reclamo.

Con fecha 12.10.2022, APMTC emitié la Carta No. 0597-2022-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifest6 que, siendo
los hechos materia del reclamo de alta complejidad, procedia a ampliar el plazo
de emisidn de la respuesta al reclamo, al amparo del articulo 2.12 del Capitulo
II del Reglamento de Atencidén y Solucién de Reclamos de APMTC.
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II.

2.1

a)

b)
c)

ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por la Reclamante, podemos advertir que
el objeto de este se refiere a presunto error en el registro de la tara de peso de
la unidad de transporte durante el embarque del contenedor ONEU312345.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

Determinar si la Reclamante ha acreditado fehacientemente los dafios y
faltantes alegados y que los mismos se deben al incumplimiento de una
obligacién de APMTC o a su cumplimiento parcial tardio o defectuoso.

Analizar los medios probatorios de la Reclamante.

Aplicar el Reglamento de Operaciones de APMTC ante la ocurrencia de un dafo
o faltantes segun sea el caso.

Base legal aplicable a los casos de daiios y/o faltantes de carga.

A efectos de determinar si APMTC es responsable por los dafios y faltantes
alegados por la Reclamante, resulta necesario definir la responsabilidad civil,
de esta manera, el considerando quinto del Exp. No. 07585-2018-0-1801-JR-
LA-84 indica:

"QUINTO: Respecto a la indemnizacion por dafios y perjuicios. -

La responsabilidad civil es una institucion juridica dentro del cual existe
la obligacion de indemnizar por dafos causados en virtud a un
incumplimiento de las obligaciones asumidas mediante una relacién
contractual o por el acontecimiento de un hecho ilicito o riesgo creado
(fuente extracontractual), en donde su reparacion debera consistir en el
establecimiento de una situacion anterior o -cuando ello sea imposible-
en un pago por concepto de indemnizacion

En ese sentido, refiriégndose a los elementos constitutivos de la
responsabilidad civil el fundamento 14 de la Casacion 3470-2015, Lima Norte
menciona lo siguiente:

"(...) es necesario sefialar por tanto que en la doctrina se han establecido
cuatro elementos conformantes de la responsabilidad civil y estos son:

1) La antijuridicidad; entendida como la conducta contraria a ley o al
ordenamiento juridico;

2) El factor de atribucidon; que es el titulo por el cual se asume
responsabilidad, pudiendo ser este subjetivo (por dolo o culpa) u objetivo
(por realizar actividades o, ser titular de determinadas situaciones
juridicas previstas en el ordenamiento juridico), considerandose inclusive
dentro de esta subclasificacion al abuso del derecho y la equidad (Cfr.
ESPINOZA ESPINOZA, Juan. Derecho de la Responsabilidad Civil. Primera
Edicion, Gaceta Juridica Sociedad Andnima, Lima, 2002; pagina 80);
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2.2

3) El nexo causal o relaciéon de causalidad adecuada entre el hecho y el
dafio producido; y

4) El dafio, que es consecuencia de la lesion al interés protegido y puede
ser patrimonial (dafio emergente o lucro cesante) o extrapatrimonial
(dafio moral y dafio a la persona).

Respecto a la indemnizacién por dafios y perjuicios por responsabilidad civil,
el articulo 1321 del Cédigo Civil sefala:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacion de dafios a perjuicios
quien no ejecuta sus obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa
leve.

El resarcimiento por la inejecucion de la obligacion o por su cumplimiento
parcial, tardio o defectuoso, comprende tanto el dafio emergente como el
lucro cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y directa de tal

inejecucion.

Si la inejecucion o el incumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la
obligacién, obedecieran a culpa leve, el resarcimiento se limita al dafio
gue podia preverse al tiempo en que ella fue contraida”.

-El subrayado es nuestro-

Por su parte, en relacion a la prueba de los dafios el articulo 1331 del Codigo
Civil sefala lo siguiente:

“Articulo 1331.- La prueba de los danos y perjuicios y de su cuantia
también corresponde al perjudicado por la inejecucion de la obligacién o
por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.”

-El subrayado es nuestro-

Lo establecido en el Cédigo Civil concuerda con lo dispuesto en el articulo 196
del Cdédigo Procesal Civil, que establece que la carga de la prueba le corresponde
a quien afirma los hechos que configuran su pretension o a quien los contradice
alegando nuevos hechos:

“"Articulo 196.- Salvo disposicion legal diferente, la carga de probar
corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension o a quien
los contradice alegando nuevos hechos”.

Asi las cosas, uno de los requisitos exigibles para que APMTC deba responder
por algun perjuicio alegado por la Reclamante es que ésta, necesariamente,
cumpla con acreditar la existencia del evento danoso y que el mismo se origind
a consecuencia del incumplimiento de una obligacion de APMTC o de su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

Respecto al ingreso de la unidad de transporte para el embarque del
contenedor ONEU312345.
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Al respecto, es importante sefialar que la unidad que transportaba el contenedor
tenia una carreta distinta a la que tenemos en nuestros registros, por lo cual se
replicé el registro anterior.

En ese sentido al no haber actualizado dicha informacion el Usuario con la debida
anticipacion no corresponde amparar el reclamo presentado, por consiguiente
declarar infundado el reclamo presentado.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra interponer
contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III, numerales 3.1.1
y 3.1.2 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC!.

III. RESOLUCION

En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucion, se declara
INFUNDADO el reclamo presentado por CONTRANS S. A. C., visto en el
Expediente APMTC/CL/0278-2022.

Deepak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

ANEXO No. 01

! Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién. La sustentacion de este
requisito se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no
interposicion no impide la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se
pronunciara en el plazo de veinte (20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo,
y de no existir acto resolutivo se aplicara el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacion. El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo
de quince (15) dias de notificada la resolucion. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra
interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas
0 cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en
que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion.”
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TRANSACCHIN EXTRAJUDICIAL

Conste por o presents dooumenta ks Transaccién Extraudcial Jan sdatants, |8 “Transsccdn’) qua
celsbran de una pasie AFM TERMIMALS CALLAD 5.4 Mericsds con Regifre Unico da
Contribuyenies (RUCH Moo 20843083888 con domicliz en &v. Confreimicante Raygeds Mo, 111,
provinza del Callan, deparament de Lima, debidaments representada par o sefor Manuel Delgads
Rizyes, idertifcacs con DM Mo, A0TI0SE0, ¥ &l safor Disge Aleda da la Puenbs Sabazs, dentificads
con DRl Np, S15T2437, CUyos POJEIaS 56 SNCUENTEN INBIes en |8 Pamida Elaciinic Mo, 12853531
ol Regestro de Personas Jurklics de 18 Oficis Ragisesl de Lina v Callac (e sdelants, "APMTE"), y
e [ oira parts,

CONTRANS 5.8 €. identificada con Regstra Cinica Conrbuyantes [RUCH No. DIIRZRGI45S ¥ con
danidlia fmcal en Avenida A N° 204, Ex Fundn Dguend, distio da Calla, previnga v dapaniamenis
o Provincia Constitumonal del Callao, Penl, debidamenss represeniada por &f ssfier Francisco Jossé
Gerzalez Hurtado, identificadn can OM) Me, 40108ETY, dins poder se encusalia inscito en b Parlida
Fagistral Mo, 12840771 del Regstro de Parsonas Juriccas oo Lima (en adelants, CONTRANS) En
adalante, s2 tenominad en forma conjunta 3 APMTG y CONTRAMS como “LAS PARTES" La
Transatdén sa caleha an los siguiantes trmings y condiciones:

CLAUSULA PRIMERA ANTECEDIENTES

1 Con fecha 18 de marzo de 2020, & Estede peruana dadard &l Estad de Emengencia National
medianta Decrato Suprma Ma, 044-2020-PCH como cormecuencia del rote y expansitn o la
pandemia COVID-19 CFangdsmia’) que viane sleetando grverents 3 nuesirs pais y al munda,

1.2 Come conserusncis oo ka Fandamis, APMTC s ha visto obligada & adogtar diversas medidas
an fatficly cumFpimients de ks nommas amitidas per el Ministeno de Seluc, la Autenidad Pafuana
Macional e Ministeris de Trabaje v por otras autoridades, que han a%actadn ta dsponbildad de
rabajadanes v, por ende, o8 sanvicaes brindadas per b erminal.

1.3 Erteel 6y ol 30 de abril e 2020, APMTE brndd 3 CONTRANS kot senicios dessios an ks
fachurns detelladas en &) Anewo 1. Las Parbes discepan respecto de la procedencia de los
eobros por ks redandng sendicis,

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETD DE LA TRANSACCION

20, G g
111, falma=Farl
ToBi1i 20 RS

AT A RTLRTTI T T WS
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Par ol presents decuments, LAS PARTES acuardan, &l amparo del artioula 1302 del Gédign Civi,
paner fn & 13 cantraversia respacia dal cobee de los servicias @ ios que 88 hace referencia en al
rumeral 1.5, En consecuencia, @n calided de farmancidn, las Partes scuenden o siguiens:

Z1. APMITC emiifd las comespondienins noas de crsdite que suman o importe iotal de UISD
AT1,869.9 (Trescientos sstanta un md cusfocinios sesenta nueve dblares de ios Estades
Unidios; e Nonesaméiics i noventa cantavos) 8 faver oe CONTRAMS.

2%  CONTRANS deciers gue na tiene nada gue reclamar a APMTC oon relsditn a s hachos
mancknados en la Clusuls Primera En esta senfico, CONTRANS reconoce voluntara &
Irrevocablemente que la(s) notafs) de cridio sefaladads) en al numeral 21 satsfaceln) &n
Infegrided cualquier pretensitn amondmica que en al presents ¢ 8 Rituro pudiera tenes frante &
APMTC con relacian a los hechas sefialados en i Cliusula Primara,

23 CONTRANS reconace que (i) la emisidn da I8(3) nabals) de crédite sefaadais) en & numeral
2.1 cubrein} fodos ks dafios sufidos, prasantes wo futures, direcos wa indirecios, induidos
dafa patimanial, dafie emegene wo Lo esants, qua s i do o gue pudi
dertvarsa de 18 ccummencia de los hechos safialados en la Cliusula Primees d% [a prosenig
Transacckn; ¥ (i) que of tratamiants atergado por APMTC & s hechos descritos en la Gidusuls
Prnnmi:llthTmnslm“mamnﬂﬂﬁﬁmmalﬂmmmmnl
un imkanbe de e did por bas oo las de los mismos, ni un precedense
Para e similares en el futur, sisndo Gnicaments aplicatie 3 este c2an

CLAUSULA TERCERA: DF LA LIBERACIGON DE LA REEPONSABILIDAD

CONTRANS Ibera a APMTC de inda responsabilidad directs & indirecta relackanads & los heches
delaliados en la Cliusua Primecs de k2 presents Transaccite, dectaands sxpresamants que o
montce: cetalizdas en e numeral 2.1 son los montos fingles que APMTC raconccers, & faver de
CONTRANS.

Asimima, per |8 presante Trarsaccidn, CONTRAMS renuncia a ios procedimientos acminsrativas da
mqwmmwmmmmramwmmmmu o axirguccial
dervada ca ke scuerdos adoptados en b Trammacclin, por considerar smsfechas odas Sus
expachatives en los Emincs accemiedos.

CLAUSULA CUARTA; INDEMMICAD
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CONTRANS iibara 0e loda responmatildad dirscts & indirects sotne los hachos descrtos an 18 Cliusily
Primeea & APMTC, #ue aseguradoras, a5l come & loda oa permcna o compalia sinculada directs o
Irdirgclamants con elos; marmankindolos indemnes sobre cualquior rectams gue pueda hacere
Cusiiuier berera, refierdos a cuslqular dafe derfvado de los hechos descrites an ls Cliusula Primens.

CLALFULA QUINTA: COMFIDENCIALIGALD

LAS PARTES, aai coma los trabaiadaras, represedtantes, apodaradas yio Rincenaries de cada uno
oo éslas, quadan impedidcs de revalar, directa o indirectamente. tnda agusls infamacdn scba los
hechas detaledos an la Claussa Primars, 381 como sabra 2 celebraciin, contenide y alzancas da la
prasents Transaeidn, que na huakm g divaigade al pdbliog y oue se ke hubisr proporclonaa
exciusivaments para i celebeaclin O |a presente Transaccian, sn of consenSmisnda orevic v por
ascrite da 18 olra Parte; saive que B informnacian fuers requends por una Autoricad Gubsmamersal
dento del Marco lega vigente yio que las Pares se encuantran ohligadas a revelar dicha infomacitn
an cumphmisrta de las nomes laoakes vgecdes.

& glgurs de LAS PARTES, 88i como of pessonal y luncianarios de cada une ds #stas moumpls can
et acuerdo oo confidercisfdsd, resoondend por s dafios y peruicias generadcs @ b Parls sfeciada.

CLAUSULA SEXTA: ALCANCE DE LA TRAMSACCION

LAS PARTES ceclaran exprésamenta qua medianis ssts documenio msyehen total y definitvamente
todaz las controeisss que teren y ks que pudiersn tener, Lra conTE B ot con retadtn @ bas
hechos dascriios em la Cliusia Pimers tenisndo 8l presams acuards o valor de ocosa juzgada
sonferme a ko sefiglado an o articuka 1302 del Codigo Civil Penana,

En consecuencia, osda ure de LAS PARTES declars (i i peopio derecha que ne tens nada que
Feclamarse 13 una 2 |8 0 v £hda pams ranuncia @ fever de b clra @ cuakquisr scokdn o preleraitn que
pudiara tenar scbee ol objaly de la Transaooidn, asé come & los plarees para Ienponediss, cumpliends
Erpregamants I dspuesio en o articulo 1303 06l Codige Cheil peruanc.

GLAUSYLA SETIMA: BOMICILID

S Crmminme S A
ML £ .
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El domiciic de LAS PARTES s of Incicado en la introduceidn. Cusiguier variacidn deberd ser
comunicada notanalments & 16 0a pans ¥ suiird efects 3l dia siguente de su nobficacian,

CLAUSULA OCTAVA: LEY APLICABLE ¥ JURISDICCION

Elp T queda & las loyas peruGnas. Lo conlroversias oue se dertven de asin
Boin jurdico o que lengan relacidn con &, incliidas 188 relslives 8 s esistencia, validez, oficacia,
secuckin @ lemminecidn, asl como las vinculadas @l presonte coMEnio afbitral serdn resuchas
medanie abile de derechs, baje b coganizacikn y sdwinstacin del Cantro de Acbitraje da
AmCham Perl, corforme s sy Estatuto y Reglamerso, a oS Cu3kes lan panes se sametsn
Incangicanalmensa, El lawco serd definitiva e inapelatie para o cual LAS PARTES renunssan desds ya
al fuzre de Sus respRctvis. dormicihos.

Conforme al aficulo 141-A ol Codige Chi persano, da presente Transacciin serd suschita
utflizenido medics electrinices, asp e b g DOCUSIHGEN,

En sefial de conformidad con f0dos U Wminos ¥ condicianes, las Paras suscrban 8l presents
Docirnents en dos epemplanss a ke 28 diss dal mes de mayo de 2930,

APW TERMIMALS CALLAD 2.4 CONTRANS §.a,

—— et T
B —
Diage Alfrads de lo Pueme Salazar Frarcao S
Cermra Comersal Sareme Gengral
DM Ho. 21872431 DNl Mo, ad10887s
APM TERMIMALS CALLAD 5.4
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AMEXD 1
[IAPCORTE CoM
| FACTURA N | CONCERTY I
EOf2is28a53 WO _IMPORT_USO_AREA_LLENDS 331384
FOI2052EA5E M/D_IMPORT_USC_AREA LLENOS 414.18
FOD20630915 MO IMPORT LSO AREA LLENDS 1080066
FODS0SI04 MD_IMPORT SO ARES LLENOS 4,377.40
| FO0S3094E | WT_IMPORT_USC AREA LLENDS o770
FOO20530054 M IMPORT LSO AREA LLENDS G782
FOLE053086T MG _IMPORT LISD ARER LLENDS 745596
FODROSI306S M0 _IMPORT_USC AREA_LLENDS 21,435.78
FODR0533088 WC IMPORT IS0 AREA LLENDS 18,126.34
FOOR0535107 WD IMPORT LSO AREA LLENDS 42 15444
Foizos35121 WD_IMPORT_USC AREA LLENDS 31,386,682
 FoOepaIstaz WD IMPORT_USC AREA_LLENDS 13 5 BT
FoO2osas13a | D _IMPORT_ LSO AREA_LLENDS 6,B50.52
FOOROGIA1E | MID_IMPORT_USO AREA_LLENDS 951652
FOOOGIZI06 | MT_IMPORT USDLAREA WACIDS AGENTE_ADUANA 1,062.00
FOO20535233 MWD IMPORT LISD AREA LLENOE 13540
FOO20E 620G M IMPORT_USD AREA_LLENDS 771838
FOROG 35245 WD IMPORT_UST AREA LLEMDS B4.223 04
FO020535260 WD IMPORT_LISD AREA LLENDS 24.126.28
| FOIR0535764 WD IMPORT_USD AREA |LENDS 33MEE |
FIOZOS35260 | MT_IMPORT IS0 AREA_LLENOS 4835 84
FON2nE35277 WD IMPORT LSO ARFA_LLEMDS 2513164
FOOIDS3S2E2 | Wl _IMPORT_USS AREA_LLENOS 381,14
| FOORORISIS M _IMFORT_USD AREA LLENDS £.408, 76
Fi0Z0535293 WD _IMPORT_LISD ARES_LLENDS 21,050,69
FO020555301 MUD_IMPORT LISD_AREA | LENDS 191180
| FOOI0535206G MID_IMFORT_USD_AREA LLEMDS 1,543.44
FOO20535322 ML IMPORT_USD ARES LLEMOS §1737TE
FOO20535%24 MID_IMPORT LSO AREA LLENOS 10.704.98
FOO20535330 MD_IMPORT USD AREA LLENDS 5.250.58
FOO20525340 |  MD_IMPORT_LISO AREA VACIOS AGENTE ATRIANS 140
FI2il 2 MIT_IMPORT_USO AREA WACIOS AGENTE ADUANA 78320
FOO2O835345 MI0_IMPORT _LISO AREA WACIDS AGENTE ADUANA 113280 |
FOO20557487 MID_IMPORT US0_ARES LLENDS BAT1E
FOO20538647 | MID_IMPORT USS_AREA LLENDS ZADZTS
FOOZ0EFG55 MD_IMPORT _US0O_AREA_LLENOS 1,764.18
FOAOS36ET1 WD _IMPORT US0 ARES LLENDS 179122
FOO20555658 MID_MFORT US0 AREA LLENDS 2.581.28
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APM TERMINALS ~ .

L

f Global Trade
TERMINAL DEPARTURE REPORT 0 200

Vessel Information Vessel Berth Times OPS Time
0 Bumbe 8713363 Bienh # M0 Stant s W4z 1715
Vessel Mame: MOL EELLWETHER: Aaival Winda 1042020 1100 Start Disch: 042020 755
Voysged: 2006W D parture Windaw 210412020 1500 StantLosd: WI42020 1715
Service: ADEE Vessel Arval Time W4E0E0 136 FinishDisch: ~ 2I0412021 D6-36
Line Operator: OHE Vessel Departure Time: 210420201200 Finish Loz 2004 :
Waritime Agency Time on Bert Finizh Ops; 24300 0544
Wanifest Number. 202000734 BMPH Gangnay Feady
Vish I 2OMEEZ006 Gangs Cnbaard

Gangs O

Moves by Crane Totals

Planning Information Uso de Grus: 110z Sinusa de Gruz: Tatallmports
(luay Crane moves: i3 Ship's BearlMHE Moves Total Exports:
Fizcsived Stowage nstructions: Cranet [] Crane 4 Tatal Transship:
Flanning Finalzed: Crane 2 i Crane 5 Tatal Restons:
Vessel Flanner Crane % [ Crane § Grand Totak
TOTAL VOLUMES SPECIAL CARGO
FULL EMPTY REEFERS
STANDARD | REEFER 006 06, STANDARD TOTAL Load Disch Load T#5_|_Disch 115 TOTAL
[Cne [Cotegon | 20 [w0uts | ov [40ws | o [ 4046 | o0 [ 408 | o0 | 40E | o0 | 40wE [ Line W[ 4045 | 20 | 4045 | 20 (4045 [ ar [ 405 | 20 | 4045
| | Loz 2 2 1 2 1 1 2 34 28 © 330 [ HLC [ : 1 7
| Disen 5 z 5 3 [ HMM H] H [ 1
ANEXO No. 03
/A/
APM TERMINALS ~ i
Vessel Information Veszel Berth Times OPS Time

9842097

MID

4/04/202021:15
4/04/2020 23.50
5/04/2020 23:00

[ REEFERS

: MSC ALIYA 4/04/2020 19:00
5/04/2020 19:00
404/202020.23
6/04/202000:24
SVALUE

Planning Information
TOTAL VOLUMES SPECIAL CARGO
[ FULL I EMPTY
006 06 |

‘ STANDARD REEFER
e T

SIANDARD |

TOTAL
=

Load /s Disch T/
T T T T

TOTAL
==
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