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Carta

No. 0652-2022-APMTC/CL

Callao, 15 de noviembre de 2022

Sefores
INGRAM MICRO S.A.C.

Aven
Lima

APM

ida Argentina No. 3131
Atencion: Fernando Zapater
Gerente General.
Expediente: APMTC/CL/0295-2022
Asunto: Se expide Resolucion No. 1
Materia: Reclamo por la presunta pérdida del
contenedor TRHU4399407.

TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888, con

domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud de que
INGRAM MICRO S.A.C. ("INGRAM” o la “Reclamante”) ha cumplido con presentar el
reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de Atencién y

Soluc

ion de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos establecidos en el articulo

2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:

1.1

1.2

II.

Av. Con
N°111,
T+51(1

ANTECEDENTES

Con fecha 03.10.2022, INGRAM presentd un reclamo, manifestando su
disconformidad por la presunta pérdida del contenedor TRHU4399407 durante las
operaciones de despacho en el Terminal Norte Multipropésito.

Con fecha 24.10.2022, APMTC emitid la Carta No. 0610-2022-APMTC/CL, recibida
por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, siendo los hechos
materia del reclamo de alta complejidad, procedia a ampliar el plazo de emisidén de
la respuesta al reclamo, al amparo del articulo 2.12 del Capitulo II del Reglamento
de Atencién y Solucion de Reclamos de APMTC.

ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por la Reclamante, podemos advertir que el
objeto de este se refiere a la disconformidad por la presunta pérdida del contenedor
TRHU4399407 durante las operaciones de despacho en el Terminal Norte
Multipropésito.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

a) Determinar si la Reclamante ha acreditado fehacientemente la presunta pérdida
del contenedor y que la misma se debe al incumplimiento de una obligacién de
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APMTC o a su cumplimiento parcial tardio o defectuoso.
b) Analizar los medios probatorios de la Reclamante.

c) Respecto a la operacién de retiro del contenedor TRHU4399407.

2.1.

Base legal aplicable a los casos de daiios y/o faltantes de carga.

A efectos de determinar si APMTC es responsable por los dafios y faltantes alegados

por la Reclamante, resulta necesario definir la responsabilidad civil, de esta manera,
el considerando quinto del Exp. No. 07585-2018-0-1801-JR-LA-84 indica:

"QUINTO: Respecto a la indemnizacion por dafios y perjuicios. -

La responsabilidad civil es una institucion juridica dentro del cual existe la
obligacién de indemnizar por dafios causados en virtud a un incumplimiento
de las obligaciones asumidas mediante una relacién contractual o por el
acontecimiento de un hecho ilicito o riesgo creado (fuente extracontractual),
en donde su reparacion debera consistir en el establecimiento de una situacion
anterior o -cuando ello sea imposible- en un pago por concepto de
indemnizacién

En ese sentido, refiriéndose a los elementos constitutivos de la responsabilidad civil
el fundamento 14 de la Casacién 3470-2015, Lima Norte menciona lo siguiente:

"(...) es necesario sefialar por tanto que en la doctrina se han establecido
cuatro elementos conformantes de la responsabilidad civil y estos son:

1) La antijuridicidad; entendida como la conducta contraria a ley o al
ordenamiento juridico;

2) El factor de atribucion; que es el titulo por el cual se asume responsabilidad,
pudiendo ser este subjetivo (por dolo o culpa) u objetivo (por realizar
actividades o, ser titular de determinadas situaciones juridicas previstas en el
ordenamiento  juridico), considerandose inclusive dentro de esta
subclasificacion al abuso del derecho y la equidad (Cfr. ESPINOZA ESPINOZA,
Juan. Derecho de la Responsabilidad Civil. Primera Edicion, Gaceta Juridica
Sociedad Andnima, Lima, 2002; pagina 80);

3) El nexo causal o relacion de causalidad adecuada entre el hecho y el dafo
producido; y

4) El dafo, que es consecuencia de la lesién al interés protegido y puede ser
patrimonial (dafio emergente o lucro cesante) o extrapatrimonial (dafio moral
y dafio a la persona).

Respecto a la indemnizacién por dafios y perjuicios por responsabilidad civil, el

articulo 1321 del Cédigo Civil sefiala:
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2.2,

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacion de dafios a perjuicios quien
no ejecuta sus obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucion de la obligacion o por su cumplimiento
parcial, tardio o defectuoso, comprende tanto el daflo emergente como el lucro
cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y directa de tal inejecucion.

Si la inejecucion o el incumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la
obligacién, obedecieran a culpa leve, el resarcimiento se limita al dafio que
podia preverse al tiempo en que ella fue contraida”.

-El subrayado es nuestro-

Por su parte, en relacidon a la prueba de los dafios el articulo 1331 del Coédigo Civil
sefiala lo siguiente:

“Articulo 1331.- La prueba de los dafios y perjuicios y de su cuantia también
corresponde al perjudicado por la inejecucion de la obligacion o por su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.”

-El subrayado es nuestro-

Lo establecido en el Cddigo Civil concuerda con lo dispuesto en el articulo 196 del
Caddigo Procesal Civil, que establece que la carga de la prueba le corresponde a quien
afirma los hechos que configuran su pretensién o a quien los contradice alegando
nuevos hechos:

“Articulo 196.- Salvo disposicion legal diferente, la carga de probar corresponde
a quien afirma hechos que configuran su pretension o a quien los contradice
alegando nuevos hechos”.

Asi las cosas, uno de los requisitos exigibles para que APMTC deba responder por los
dafios y faltantes alegados por la Reclamante es que ésta, necesariamente, cumpla
con acreditar la existencia del evento danoso y que el mismo se origind a
consecuencia del incumplimiento de una obligacion de APMTC o de su cumplimiento
parcial, tardio o defectuoso.

Respecto a los medios probatorios presentados por INGRAM.

A fin de acreditar la supuesta pérdida del contenedor y la presunta responsabilidad
de APMTC en el hecho, la Reclamante adjuntdé como medios probatorios: (i) La
Orden de Compra: Nro. OCAM-2022-89-5-1-UNSAAC, (ii) Orden de Compra Fisica
Nro. 00186, (iii) Informe de Cronologia elaborado por la empresa ISCO Transportes
SAC, (iv) Informe ampliacion elaborado por la empresa ISCO Transportes SAC,(v)
Guias de carga cuando los equipos presuntamente siniestrados, (vi) Factura
Comercial; y (vii) Contrato de INGRAM con la empresa ISCO Transportes SAC, las
mismas que procederemos analizar de manera individual.

2.2.1. Respecto a la Orden de Compra: Nro. OCAM-2022-89-5-1-UNSAAC y la

Av. Con
N°111,
T+51(1

Orden de Compra Fisica Nro. 00186.
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2.2.2.

2.2.3

2.2.4

Av. Con
N°111,
T+51(1

En relacidon con los citados medios probatorios es importante sefialar que son
documentos legales que se emite para informarle a un proveedor dénde debe
entregar el producto que se le esta solicitando. Este documento detalla la cantidad y
tipo de productos o servicios que se estan comprando, el precio, las condiciones de
pago y la forma de entrega.

Queda claro que las ordenes de compra no prueban la existencia de la presunta
pérdida del contenedor y menos aun la supuesta responsabilidad de APMTC alegada
por la Reclamante respecto al reclamo presentado.

Respecto a los reportes de cronologia de los hechos remitidos por ISCO
Transportes.

En relacion los citados medios probatorios ofrecidos por la Reclamante debemos
sefialar que estos describen los hechos cronoldgicos respecto a la operacion de
retiro del contenedor, asi como la generacién de citas para el retiro del mismo. Sin
embargo, estos no prueban la responsabilidad de APMTC en la presunta pérdida del
contenedor y que los sistemas de seguridad de la Entidad Prestadora hubieran
fallado como se alega en el presente reclamo.

Respecto a las guias de carga.

Es un documento que acompafia la carga que pone de acuerdo al despachador y al
transportista y manifiesta la relacién cuando los bienes son transportados. Detalla
la carga y el envio y le da nombre o dueno de ese envio al recipiente especificado
en el documento.

Queda claro que, al ser un documento de transporte de los bienes, no prueba la
presunta pérdida del contenedor, ni mucho menos la responsabilidad de APMTC en
la pérdida del contenedor, asi como la presunta falla de los sistemas de seguridad
de la Entidad Prestadora.

Respecto a la factura comercial.

Respecto a la factura comercial tenemos que es un documento legal emitido por el
vendedor (exportador) al comprador (importador) durante la transaccion
internacional y funciona como una prueba de la venta entre comprador y vendedor.

A diferencia del Bill of Lading, la factura comercial no indica la propiedad de las
mercancias que han sido vendidas. Pero se trata de un documento imprescindible y
requerido durante el despacho de aduanas para calcular los impuestos y aranceles
a pagar.

La factura comercial detalla el precio, el valor y la cantidad de las mercancias
vendidas. También deberia incluir detalles de las condiciones de la compraventa
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acordadas entre el comprador y el vendedor como las condiciones de pago, el coste
del seguro (si lo hay) y el coste del transporte maritimo.

En ese sentido, la factura comercial no prueba la presunta pérdida del contenedor,
ni mucho menos la responsabilidad de APMTC en lo alegado por la Reclamante.

2.3 Respecto a las operaciones de retiro del contenedor TRHU4399407 del TNM.

Al respecto es importante sefialar, que como lo ha prescrito la empresa ISCO las
citas son generadas por usuario asignados por ellos, asi como cualquier cambio o
modificacion son realizados por los usuarios asignados por ISCO.

En ese sentido, de acuerdo al reporte del sistema VBS se agendé la cita para el
retiro del contenedor TRHU4399407 para el dia 05/07/2022 a las 09:00 horas, luego
de ello, la cita fue reagendada para el dia 06/07/2022 a las 07:00 horas, como se
observa:

it Fecha Operacién Estado SlEls Empresa/Dueiio o 92
547559953 3a2/06/22 0509172009 SYSTEM
04/07/22 INTERAMERIC AN
547559953 Oa/07 AGEMDADO 0509172009 SERVICE CO UD028602
: SAC
S IMTERAMERIC AN
547559953 Gal07 PENDIEMTE  0S09172009 SERVICE CO U028602
S.ALC.
G5 INTERAMERICAN
547559953 04707 COMFIRMADO 0509172009 SERVICE CO U038602
SAC.
e IHTERAMERICAN
547559953 Oa/07 MANIFIESTO_ACTUALIZADO PEMDIENTE 0509172009 SERVICE CO U028602
SE
04/07/ 22 INTERAMERIC AN
547559953 0o/ 07/ MAMIFIESTO_ACTUALIZADO PENDIEMTE 0509172009 SERVICE CO U028602
: SIA.C:
[ INTERAMERIC AN
547559953 0o 07/ MAMIFIESTO_ACTUALIZADG COMFIRMADO 0509172009 SERVICE CO 028602
: 5.A.C.
[P INTERAMERIC AN
547559953 0o 07 SHIFT_FROM COMNFIRMADO 0509172009 SERVICE CO u028602
2 5.A.C.
JT— INTERAMERIC AN
sa7ss9vsz 0o 07 REAGENDADO_A COMFIRMADO 0607166520 SERVICE CO 028602
= S.ALC.
04/07/22 INTERAMERIC AN
547559953 Oa/07 REAGENDADO_A COMNFIRMADO 0607166520 SERVICE CO UD28602
SAC
04/07/22 INTERAMERIC AN
547559953 ;2 55 REAGENDADO_A CONFIRMADO 0607166520 SERVICE CO U038602
S.A.C.
e — INTERAMERICAN
547559953 O4/07 MANIFIESTO_ACTUALIZADO CONFIRMADO 0607156520 SERVICE CO U038602
g SAC.
P INTERAMERICAN
547559952 Oa/07 MAMIFIESTO_ACTUALIZADO COMFIRMADO 0607166520 SERVICE CO U038602
: SEaiC:
04707422 INTERAMERIC AN
547559953 Oa/07 MAMIFIESTO_ACTUALIZADO CONFIRMADO 0607166520 SERVICE CO U0z8602
: S.A.C.
i INTERAMERIC AN
547559953 oo /07! CITA_CONSUMIDA ARRIBADO 0607166520 SERVICE CO TERMINAL
=03 5.A.C.
T INTERAMERIC AN
547559953 oo/ 07 CITA_CONSUMIDA ARRIBADD 0607166520 SERVICE CO TERMIMAL
e S.A.C.

Queda claro que toda modificacidon dentro de los sistemas es de responsabilidad de
ISCO dado a que ellos cuentan con los accesos para realizar ello. A fin de obtener
dichos accesos, ISCO firmd un consentimiento tal cual ha senalado en su
responsabilidad el manejo y la asignacién de citas. Asimismo, citado documento
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también detalla la no responsabilidad de APMTC como consecuencia de la asignacién
de citas por parte de ISCO.

Respecto a la asignacidn de empresas de transporte, de acuerdo suscrito en el
Anexo 01 por parte de ISCO en ello liberan de cualquier responsabilidad por parte
de APMTC toman total responsabilidad antes cualquier dafio o pérdida o cualquier
perjuicio que ocurra que derive del uso de los usuarios y contrasefia asignados.

En dicho documento ISCO también toma responsabilidad respecto a la asignacion
de unidades de transportes afiliadas a sus sistemas. En el caso en particular, de
acuerdo al registro del sistema Extranet la unidad de placa F4M855 esta afiliado a
la empresa JK Salas, la misma que se encuentra registrada para el retiro de
mercancias asignada a ISCO.

En conclusion, todos los medios probatorios remitidos por INGRAM no prueban la
responsabilidad de APMTC en la presunta pérdida del contenedor y su contenido.
Asimismo, tampoco la Reclamante ha probado la presunta ineficiencia de los
sistemas de seguridad de APMTC en relacion al retiro del contenedor TRHU4399407.
Por tanto, no corresponde amparar el reclamo presentado por INGRAM.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra
interponer contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III,
numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de APMTC!,

1 Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracién dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién. La sustentacién de este requisito
se hard con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no interposicion no impide
la presentacién del recurso de apelacién. APM TERMINALS CALLAO S.A. se pronunciara en el plazo de veinte
(20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo, y de no existir acto resolutivo se aplicara
el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicién de recurso de apelacion.
El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15)
dias de notificada la resolucién. Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la
impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio
administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion.”
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III. RESOLUCION

En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resoluciéon, se declara
INFUNDADO el reclamo presentado por INGRAM MICRO S.A.C. visto en el Expediente
APMTC/CL/0293-2022.

Deepak Nandwani

Gerente de Experiencia del Cliente
APM TERMINALS CALLAO S.A.
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