APM TERMINALS

Carta No. 0655-2022-APMTC/CL

Callao, 17 de noviembre de 2022

Sefores

TRANSEL AGENCIA DE ADUANAS S.A.
Calle B No. 266 Urbanizacién Bocanegra
Callao. -

Atencion : Luis Fernando Anticona Flores
Gerente General
Referencia : Reclamo del 15.11.2022

Exp. APMTC/CL/0337-2022
De nuestra consideracion,

Es objeto de la presente saludarlos y, a la vez, dar respuesta a la Hoja de Reclamacion
No. 0002109 del Libro de Reclamaciones de APM TERMINALS CALLAO S.A.
(“APMTC"), mediante la cual manifesté su disconformidad por los supuestos dafios a
03 (tres) bobinas de acero identificados con el BL No. JHZ01BH212 durante las
operaciones de descarga de la nave JOSCO HUIZHOU.

A fin de atender su solicitud como un reclamo formal de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
usuarios de APM Terminals Callao S.A. y en el numeral 2 del articulo 37 del
Reglamento de Atenciéon de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo No. 019-2011-CD-OSITRAN, sirvase
cumplir con presentar la informacidon que a continuacion se indica y que constituyen
requisitos indispensables segln lo establecido en los referidos articulos:

i) Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante, si lo hubiere. Los referidos datos no han sido incluidos en
el escrito de reclamacion conforme lo exigen los articulos indicados
precedentemente.

i) Copia simple del documento que acredite la representacion legal
(Ejm. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o del abogado si lo hubiere). El referido documento no ha sido incluido
en el presente reclamo.

iii) Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné
de Extranjeria). El referido documento no ha sido incluido en el presente
reclamo.

iv) Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su

Representante Legal. El presente reclamo no ha incluido la firma del
representante con los poderes suficientes para la interposicion de un
reclamo.
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V) Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo. El
Reclamo no hace mencién en extremo alguno a los fundamentos de hecho
y derecho.

vi) Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos

de sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no
estuvieran en su poder. Considerar que los supuestos dafios deben de
ser acreditados mediante medios probatorios.

En caso su representada no cumpla con presentar la informacién arriba indicada
dentro del plazo de dos (02) dias habiles de recibida la presente, el reclamo sera

considerado como inadmisible.

Atentamente,

Getente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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