APM TERMINALS

Carta No. 0199-2024-APMTC/CL

Callao, 19 de abril de 2024

Sefores

ACEROS Y FIERROS SAN MARTIN S.A.C
Calle Clemente Palma Mza. N Lote 23
Coop. Amaquella Segunda Etapa

San Martin de Porres. -

Atencion : Gloria Natali Calcina Rosales
Representante Legal
Asunto : Se emite Resolucion No. 02

Referencia : Reclamo por cobro de uso de area operativa.
Expediente : APMTC/CL/0023-2024

APM TERMINALS CALLAO S.A (“"APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888, con
domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a que
ACEROS Y FIERROS SAN MARTIN S.A.C ("ACEROS Y FIERROS” o la "Reclamante ha
cumplido con presentar el recurso de reconsideracion dentro del plazo establecido en el
articulo 3.1.1 y con los requisitos establecidos en el articulo 3.2 del Reglamento de Atencidn
y Soluciéon de Reclamos de Usuarios de APM Terminals Callao S.A., pasamos a exponer lo

siguiente:
I. ANTECEDENTES
1.1. Con fecha 26.09.2023, atraco la nave XIN HAI TONG de Mfto. 2023-02215 en el

1.2.

1.3.

1.4.

Terminal Norte Multipropdsito (*TNM”), a fin de realizar operaciones de descarga de
carga fraccionada.

Con fecha 23.01.2024, APMTC emitid la factura electronica No. FO04-184267 por
el importe total de USD 1,846.00 (mil ochocientos cuarenta y seis con 00/100
délares de los Estados Unidos de América), por el concepto de Uso de Area
Operativa Carga Fraccionada.

Con fecha 31.01.2024, ACEROS Y FIERROS presenté un reclamo formal ante
APMTC mediante el cual manifesté su disconformidad respecto a la emision de
referida factura generada debido a la presunta responsabilidad de APMTC, por la
congestion presentada en el ingreso al TNM.

Con fecha 02.02.2024, APMTC emitio la Carta No. 0060-2024-APMTC/CL, mediante
la cual manifestd que, al amparo del articulo 2.4 del Capitulo II del Reglamento de
Atencién y Solucién de Reclamos de APMTC, la Reclamante debia cumplir con
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subsanar los requisitos sefalados, a fin de atender su solicitud.

1.5. Con fecha 03.02.2024, la Reclamante cumpli® con subsanar los requisitos
solicitados, por lo que se procede a analizar el fondo del reclamo.

1.6. Con fecha 23.02.2024, APMTC emitid la Resolucién No. 1, notificada a la
Reclamante el dia 29.02.2024, donde declaré INFUNDADO el reclamo presentado
por ACEROS Y FIERROS.

1.7. Con fecha 22.03.2024, ACEROS Y FIERROS interpuso el recurso de
reconsideracién, remitiendo en calidad de nuevos medios probatorios imagenes y
reporte de GPS de sus unidades de transporte.

II. ANALISIS

De la revision del recurso de reconsideracion interpuesto por ACEROS Y FIERROS,
podemos advertir que el objeto de este se refiere a la disconformidad por la emisién de la
factura electrénica No. F004-184267 por concepto de Uso de Area Operativa de
Importacién de Carga Fraccionada.

Cabe sefialar que la Reclamante no ha cuestionado el término de la descarga de la nave
materia de reclamo, ni los plazos aplicables de libre almacenaje por lo que no es materia
de discusién en el presente reclamo. Asimismo, la Reclamante ha reconocido en su escrito
de reconsideracion que tenia conocimiento que su carga esta lista para el retiro desde el
dia 30.09.2023.

A fin de resolver el referido recurso de reconsideracion resulta necesario:

i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.
i) Verificar que el servicio ha sido debidamente cobrado en el caso concreto.
iii)  Analizar las pruebas nuevas remitidas por la Reclamante.

2.1 De los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio de uso de area
operativa de importacion.

En relacién al computo de los dias comprendidos dentro del periodo de libre uso de
area operativa aplicable a la carga fraccionada, el articulo 7.1.2.3.1 del Reglamento
de Tarifas y Politica Comercial de APMTC establece lo siguiente:
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“7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los tréficos (Numeral 2.3.1
del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del area operativa para carga fraccionada de
todos los tréaficos, el cual, desde el dia uno (01) al dia tres (03) calendario es
libre de ser facturado por encontrarse incluido en el Servicio Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) calendario
serd facturado por todo el periodo o fraccidn del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) hacia adelante sera facturado por
dia o fraccién de dia por tonelada.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se
encuentra regulado. El precio de este servicio sera cobrado al duefio o
consignatario de la carga”.

Asi, el precio a cobrar por la prestacion del servicio de Uso de Area Operativa para
carga fraccionada sera aplicable a partir del cuarto dia computado desde el término
de la descarga de la nave.

TERMINO DE LA TERMINO
DESCARGA: 1 ALMACENAJE DIA 2
ENERO 10:00 Hrs : 2 DE ENERO 23:59
Hrs
DIA 4 A LAS 00:00 HORAS
INICIA EL COBRO DE USO
DE AREA
TERMINO TERMINO
ALMACENAJE ALMACENAJE
DIA 1: 1 DE DIA 3 : 3 DE
ENERO 23:55 Hrs ENERO 23:59
Hrs

Como puede advertirse, si la nave terminarse la descarga el 01 de enero de 2023 a
las 10:00 horas, el primer dia de almacenamiento libre terminaria a las 23:59 horas
del mismo dia. El segundo dia de almacenamiento se iniciaria a las 00:01 horas del
dia 02 de enero de 2023 y terminaria a las 23:59 horas del mismo dia. El tercer dia
de almacenamiento se iniciaria el 03 de enero de 2023 a las 00:00 horas y finalizaria
a las 23:59 horas del mismo dia. Es recién a partir del cuarto dia (04 de enero de
2023 a las 00:00 horas) que APMTC empezaria a cobrar por el servicio de uso de area
operativa para carga fraccionada.

Ahora bien, en relacién a la unidad de tiempo, el numeral 3.3.3 del Reglamento de
Tarifas y Politica Comercial de APMTC sefiala lo siguiente:

"3.3 Criterios de Aplicacion de las Tarifas y Precios
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Para establecer las Tarifas y Precios que seran cobrados por APM TERMINALS
CALLAO S.A se consideraran, entre otros, los siguientes criterios: (...)

3.3.3 Fraccion de Unidades de Tiempo

- De dia: Toda fraccion de dia se considera como dia completo.

- De hora: Toda fraccion de hora se considera como hora completa.”

En ese sentido, en caso la carga de un usuario permanezca unas horas en el TNM o
todo un dia completo (24 horas), APMTC tendra la potestad de cobrar el monto
aplicable a la permanencia de la referida carga en las instalaciones del TNM, siempre
que la estancia de la misma exceda el periodo de libre almacenaje comprendido
dentro del servicio estandar.

Lo expuesto ha sido recogido en reiteradas oportunidades por el Tribunal de
Solucién de Controversias de OSITRAN, quien en la Resoluciéon Final
correspondiente a los expedientes No. 027-2015-TSC-OSITRAN, 043-2015-TSC-
OSITRAN y 053-2015-TSC-OSITRAN sefalé lo siguiente:

"31.-(...) este Tribunal considera, que el periodo de libre almacenamiento de

carga fraccionada empieza a computarse desde el momento en que se

ha realizado la descarga total de las mercancias de los usuarios o
desde que ésta ha ingresado al patio del Terminal Portuario (siendo este el

dia 1, culminando dicho periodo al tercer dia a las 23:59 horas), lo que
quiere decir que APM tiene derecho a facturar los servicios que presta
por uso de drea operativa en el Terminal Portuario desde las 00:01
horas del dia siguiente.

32.-Asimismo, es importante recalcar que si bien el dia calendario comienza
a las 00:00 horas y termina a las 24:00 horas, para efectos del computo
establecido en el contrato de concesion, el hecho de que una actividad finalice
dentro del rango de las referidas 24 horas (por ejemplo que las operaciones
de descarga culminen a las 22:00 horas del dia), no significa que se esté
incumpliendo con los plazos de libre almacenamiento, ya que dicho computo
se realiza por el dia completo independientemente si se inicia en una fraccion
de aquel.

En tal sentido, queda claro que el primer dia de almacenamiento se computa
desde la hora en que se culminan las operaciones de descarga o desde que la
carga ingrese al patio del Terminal Portuario hasta las 24:00 horas de ese
mismo dia, puesto que al margen del momento en que inicie el periodo de
libre almacenamiento, este se computa por dias y no por horas.”

-El subrayado es nuestro-

Por ende, es claro que el inicio del cobro de uso de area operativa en el caso de
carga fraccionada se aplica desde el cuarto dia calendario conforme al computo
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2.2

2.3

indicado en lineas precedentes.
Respecto a la verificacion del cobro de la factura reclamada.

Respecto al cobro de las facturas electronicas materia de reclamo, debemos senalar
gue de acuerdo con el Reporte Final de Operaciones (“SOF”), el término de la
descarga de la nave XIN HAI TONG de Mfto. 2023-002215 fue el dia 30.09.2023 a
las 09:10 horas, por lo cual el tiempo libre de Uso de Area Operativa de Carga
Fraccionada debe calcularse de la siguiente manera:

Término de Término del Plazo de Libre

Nave la descarga Almacenamiento Inicio del cobro
9 (3 Dias)

Desde el dia
XIN HAI 30.09.2023 02.10.2023 03.10.2023 a
TONG alas 09:10 23:59 horas. las 00:00
horas horas.

En este sentido, toda la carga retirada posteriormente al 03.10.2023 a las 00:00
horas estard afecta al cobro de Uso de Area Operativa — Importacién de Carga
Fraccionada.

F004-184267:

De acuerdo al Reporte Movimiento de Camiones correspondiente al B/L No.
XHTBYQCALO4, se verifico que 71TM fueron retiradas fuera del plazo de libre
almacenaje, conforme se detalla en el siguiente cuadro.

Nro. de Nro. Tiquete de

Camién Puerta Fecha de Inicio

Nro. de Carga MT Cant
XHTBYQCALO4 | 25.59 4 FAH904 2310212051 2023-10-03 01:59

XHTBYQCALO4 | 19.96 3 D8J877 2310212151 2023-10-03 04:36
XHTBYQCALO4 | 25.45 4 B5U783 2310212152 2023-10-03 04:54
71

Considerando ello, el cobro realizado mediante la factura reclamada es correcto.
Analisis de las nuevas pruebas de la Reclamante.

La Reclamante manifesté que como consecuencias de las presuntas demoras en el
ingreso de unidades por responsabilidad de la Entidad Prestadora se genero el cobro

de la factura sefialada en el punto 1.2

En ese sentido, a fin de probar todas las alegaciones vertidas, la Reclamante adjunté
imagenes y reportes de GPS de las unidades de transporte de la Reclamante.
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Respecto a los medios probatorios adjuntados por la Reclamante debemos
remitirnos al Codigo Procesal Civil respecto a la finalidad de los medios probatorios,
el cual en el articulo 188 menciona lo siguiente:

Articulo 188.- Finalidad

Los medios probatorios tienen por finalidad acreditar los hechos expuestos
por las partes, producir certeza en el Juez respecto de los puntos
controvertidos y fundamentar sus decisiones.

En ese orden de ideas, el articulo 192 del mismo cuerpo normativo enumera los
medios de prueba tipicos:

Articulo 192.- Son medios de prueba tipicos:
1. La declaracidon de parte;

2. La declaracién de testigos;

3. Los documentos;

4. La pericia; y

5. La inspeccién judicial.

Asi las cosas, respecto a la definicion y contenido de los documentos como medios
probatorios el articulo 234 del CPC entiende por documentos:

"Articulo 234.- Son documentos los escritos publicos o privados, los impresos,
fotocopias, facsimil o fax, planos, cuadros, dibujos, fotografias, radiografias,
cintas cinematograficas, microformas tanto en la modalidad de microfilm
como en la modalidad de soportes informaticos, y otras reproducciones de
audio o video, la telematica en general y demas objetos que recojan,
contengan o representen algun hecho, o una actividad humana o su
resultado.”

Sin embargo, el avance tecnoldgico y cientifico en las Ultimas décadas, ha influido
en la vida de los individuos, lo cual ha permitido la implementaciéon de nuevas
herramientas tecnoldgicas, en este sentido las nuevas formas de comunicacion
virtual en algunas ocasiones o escenarios pueden constituir supuestos de hechos
con significancia en la deduccion de determinada consecuencia juridica. Asi, la
doctrina ha denominado a los elementos probatorios extraidos de plataformas o
aplicativos virtuales como “pruebas electronicas” o “pruebas informaticas”. La
Sentencia T-043/20 establece en su fundamento No. 20 lo que e se entiende por
estas nuevas pruebas electrénicas:

20. (...) "De esta manera vemos como el apelativo ‘electrénica’, segun la RAE,
seria todo lo pertinente a la electrénica, ofreciendo una acepcién concreta
cuando se conecta con algun dispositivo en la que ‘electrénica’ significaria
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maquina electrénica, analégica o digital, dotada de una memoria de gran
capacidad y de métodos de tratamiento de la informacidon, capaz de resolver
problemas matematicos y légicos mediante la utilizacién automatica de
programas informaticos.”

En ese sentido, la prueba electrénica vendria a ser:

"Se consideraria prueba electronica a cualquier prueba presentada
informaticamente, que estaria compuesta por dos elementos: uno material, que
depende de un hardware, es decir, la parte fisica de la prueba y visible para
cualquier usuario de a pie, como la carcasa de un smartphone o una USB y, por
otro lado, un elemento intangible que es representado por un software,
consistente en metadatos y archivos electronicos modulados a través de unas
interfaces informaticas”.’

Es importante recalcar, que la Sentencia T -043/20 manifiesta que se debe mitigar el
valor de convencimiento que recaen sobre estos medios probatorios, pues son afectos
a alteraciones o modificaciones; por lo cual, deben ser considerados como indicios
analizdndolos junto con los demdas medios probatorios ofrecidos.

21. (...) Sobre el tema de la autenticidad, los escritos especializados realzan
que no puede desconocerse la posibilidad de que, mediante un software de
edicién, un archivo digital impreso que contenga texto pueda ser objeto de
alteraciones o supresiones, de ahi el valor suasorio atenuado que el juzgador
debe reconocerle a estos elementos, de tal manera que tomdndolos como
indicios los analice de forma conjunta con los demds medios de prueba”.

22. A manera de colofén, los avances tecnoldgicos que a nivel global se han
dado en distintos campos (ciencia, medicina, aplicativos digitales), también
han influido en el entendimiento y el ejercicio del derecho. Al efecto, en el
ambito probatorio, por ejemplo, los operadores judiciales diariamente deben
analizar elementos extraidos de aplicaciones de mensajeria instantanea, ya
sea que se cuente con metadatos que permitan realizar un mayor rastreo de
la informacion o solo capturas de pantallas respecto de ciertas afirmaciones o
negaciones realizadas por una de las partes en el litigio. Sobre estas ultimas,
la doctrina especializada les ha concedido el valor de prueba indiciaria ante la
debilidad de dichos elementos frente a la posibilidad de realizar alteraciones
en el contenido, por lo cual deben ser valoradas de forma conjunta con los
demas medios de prueba.

Asi, tanto las imagenes GPS, las vistas fotograficas como los correos electréonicos
adjuntados como medios probatorios al mostrar una variedad de hechos posibles

1 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1564 (12, julio, 2012). Por medio de la cual se expide el
Cddigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Julio, 2012. No. 48489.
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formaran parte de la prueba indiciaria, es decir, para darse por acreditados los
hechos alegados por la reclamante sobre los que no existe una prueba directa, se
debe estimar probados otros hechos relacionados con los que se pretende probar,
para deducir razonadamente la certeza o acreditaciéon de los medios probatorios
adjuntados por la reclamante.

En ese sentido, las imagenes GPS, las vistas fotograficas y los correos electrénicos
como medios probatorios pueden tomarse como un indicio probatorio y a la luz de
la sana critica aumentarles o restarles su eficacia, segun concuerden o no con el
conjunto de pruebas aportadas al reclamo.

Sobre las imagenes GPS:

La Reclamante adjunta como medio probatorio imagenes GPS, es importante
mencionar que las mismas no son idoneas a fin de demostrar el tiempo de
permanencia de las unidades en una determinada ubicaciéon, ni mucho menos
demuestran que la supuesta congestion en el antepuerto y en las afueras del Terminal
Portuario haya sido responsabilidad de APMTC, es evidente que las imagenes
remitidas no acreditan fehacientemente lo alegado por la Reclamante.

Al respecto, OSITRAN en el numeral 61 de la Resolucién Final del expediente No. 205-
17-STSC-OSITRAN, ha sefialado lo siguiente:

"61.- Sobre el particular, luego de haberse analizado los correos
electrénicos con imagenes sobre ubicacion GPS de camiones presentados
por ALICORP correspondiente a los dias 16 y 17 de octubre de 2015, asi
como los Tickets de Salida respectivos remitidos por APM a solicitud de la
Secretaria Técnica, este Tribunal considera que de los mismos no se ha
podido determinar que el congestionamiento en el ingreso de los camiones
al Terminal Portuario aludido por ALICORP sea imputable a APM. En efecto,
las imagenes de ubicacion GPS adjuntas en dichos correos no muestran ni
la fecha ni la hora en la que las mismas fueron capturadas, ni el tiempo de
permanencia en una determinada ubicacion, ni que las demoras en el
ingreso de los camiones alegadas por el apelante se hayan originado por
actos imputables a APM. (...)”

-El subrayado es nuestro-

Asi las cosas, no se puede considerar a las imagenes GPS como prueba idonea, pues
éstas no demostrarian la presunta congestion al interior y en las afueras del Terminal
Portuario. Por el contrario, demuestran que la reclamante retiro los contenedores
asignados a dichas unidades de transporte antes del término del plazo de libre
almacenaje.

Sin perjuicio de ello, las unidades de transporte, se encontrarian en las afueras del
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Terminal Portuario, como es de conocimiento de la Reclamante, la Entidad Prestadora
tiene control y la administracion de las areas de concesién, por lo que los eventos de
ocurrencia fuera del ambito de la concesidn no son de su competencia. Asimismo,
como es sabido, las vias de ingreso al terminal portuario son compartidas por otros
operadores, por lo que no seria se exclusiva responsabilidad las alegaciones
planteadas por la Reclamante.

Adicionalmente, la clausula 8.1 del Contrato de Concesién del TNM, APMTC precisa
lo siguiente:

“(...) En tal sentido, es deber de la Sociedad Concesionaria, dentro de los
limites del Contrato de Concesidon, responder por los actos y omisiones del
personal a cargo de la operacion del Terminal Norte Multipropdsito y de los
Contratistas que la Sociedad Concesionaria decida contratar (...)”

En ese sentido, no se puede determinar que sea APMTC la responsable por la
ocurrencia de dichos perjuicios, por lo que no debera ser el administrador portuario
quien asuma la responsabilidad respecto a hechos u obligaciones ajenos a la esfera
de su competencia.

En conclusién, la Reclamante no ha probado la supuesta demora en la atencion en
TNM, la presunta congestidn, ni que ésta fuera consecuencia de actos cometidos
por personal propio o subcontratado por APMTC.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra interponer
contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III, numeral 3.1.2
del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC?.

Cabe sefalar, que segun lo indicado en el art. 1.5.6 el Reglamento de Atencion vy
Solucién de Reclamos de APMTC; vy, en el art. 31 del Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, en caso de que el Reclamo sea
desestimado, es decir, declarado infundado, improcedente o inadmisible, el usuario
se encontrara obligado a pagar intereses moratorios diariamente desde la
presentacion de su reclamo. Asimismo, precisa que los intereses seran devengados
de manera automatica a partir de la fecha de la presentacién del reclamo por parte
del usuario.

2 Reglamento de Atencion y Solucidon de Reclamos de Usuarios

" 3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.
El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15)
dias de notificada la resolucién. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la
impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio
administrativo negativo,; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion.”
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III. RESOLUCION.

la presente Resolucién, se declara

En virtud de los argumentos sefialados en
INFUNDADO el recurso de reconsideracion presentado por ACEROS Y FIERROS SAN

MARTIN S.A.C. visto en el Expediente APMTC/CL/0023-2023.

M

Sofia Balbi
Gerente Comercial y de Experiencia del Cliente

APM Terminals Callao S.A.
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