APM TERMINALS

Carta No. 0182-2024-APMTC/CL

Callao, 18 de abril de 2024

Sefores

FARGOLINE S.A.

Av. Néstor Gambetta Km 10, ex Fundo Oquendo
Callao. -

Atencion : Fuad Mardini Guzman
Apoderado
Expediente : APMTC/CL/0061-2024
Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Materia : Reclamo por cobro Uso de Area Operativa de

Contenedores de Importacion

APM TERMINALS CALLAO S.A., ("APMTC") identificada con RUC No. 20543083888 y
con domicilio en Av. Contraalmirante Raygada No. 111, distrito del Callao, en virtud a que
FARGOLINE S.A. (en adelante "FARGOLINE” o la “Reclamante”) ha interpuesto su
reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, y ha cumplido con los requisitos
establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencion y Solucidon de Reclamos de
Usuarios de APM Terminals Callao S.A., pasamos a exponer lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 10.03.2024, APMTC emitié una factura electrénica por el cobro de Uso de
Area Operativa de Contenedores de Importacion, como se detalla a continuacion;

FACTURA NAVE DESCRIPCION IMPORTE ‘
MSC Uso de Area Operativa de
CASSANDRE Contenedores de Importacion

F002- 1095081 USD 100.06

1.2. Con fecha 26.03.2024, FARGOLINE interpuso un reclamo manifestando su
disconformidad por la emision de la referida factura, sefialando que no es
responsable de la misma, ya que aducen que su contenedor fue retirado fuera de
plazo debido a problemas generados en el sistema de APMTC.

II. ANALISIS

De la revisidon del reclamo interpuesto por FARGOLINE, podemos advertir que el objeto
de este se refiere reclamo por el cobro de Uso de Area Operativa de Contenedores de
Importacién, debido a que FARGOLINE considera que la generacién del cobro es
incorrecta, ya que su contenedor sido retirado fuera del plazo de libre almacenaje por
inconvenientes en el sistema de APMTC.
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A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.
i) Describir la manera en la que se calcula la aplicacion de dicho cobro al caso concreto.
iii)  Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.

2.1 De los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio de uso de area
operativa de importacion.

En relacién con el cdmputo de los dias comprendidos dentro del periodo de libre uso
de area operativa aplicable a la carga de contenedores, el articulo 7.1.1.3.1 del
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APMTC establece lo siguiente:

“7.1.1.3.1 Uso de Area Operativa - Contenedores Ilenos de
desembarque (excepto transbordo) (Numeral 1.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del area operativa para contenedores llenos
de desembarque, excepto transbordo, uso del area operativa que hasta por
cuarenta y ocho (48) horas resulta libre de ser facturado por encontrarse
incluido en el Servicio Estandar. El tiempo libre se contabilizara a partir del fin
de la descarga total de la nave.

El servicio correspondiente al dia calendario tres (03) en adelante sera
facturado por dia o fraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es un
servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de area operativa se contabilizara

a partir del fin de la descarga total de la nave y culminara con la salida

del contenedor del patio del Terminal.
-Enfasis agregado y subrayado nuestro-

Asimismo, nuestro Reglamento de Operaciones ratifica lo sefalado en el parrafo
anterior en el articulo 101, cuyo contenido sefiala lo siguiente:

“"Articulo 101.- De acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesion,
tanto en el caso de embarque como de descarga, el servicio estandar incluye
una permanencia de la carga en el almacén del Terminal, libre de pago y de
cualquier cargo por gastos administrativos, operativos u otros que implique la
prestacion del servicio estandar, conforme a lo siguiente:

a) Carga contenedorizada: hasta 48 horas.

b) Carga fraccionada: hasta 3 dias calendario.

c) Carga Rodante: hasta 3 dias calendario.

d) Carga sdlida a granel (con excepcion de minerales): hasta 5 dias calendario
con uso de silos.

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao-Peru

Classification: Intertyall) 200 8800


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

APM TERMINALS = cional rrace

2.2

Dicho plazo se computara desde que la Nave ha terminado la descarga
0 una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal para su posterior

embarque.”
-El subrayado es nuestro-

Asi las cosas, queda claro que el periodo de libre almacenaje para contenedores de
desembarque sera de 48 horas, una vez concluida la descarga total de la nave.

De la aplicacion del cobro de servicio de uso de area operativa al caso
concreto.

A continuacion, se procedera a demostrar cdmo se ha realizado el calculo del cobro
de la factura objeto de reclamo, analizdndose el computo de los plazos para la
aplicacién del cobro de Uso de Area Operativa de Contenedores de Importacién en
concordancia con el Tarifario vigente y con lo establecido en el Reglamento de
Operaciones de APMTC.

2.2.1 Respecto a la operacion de la nave

De acuerdo con el TDR de la nave MSC CASSANDRE de Mfto. 2024-00570, la nave
culminé la descarga el dia 07.03.2024 a las 23:28 horas, teniendo de este modo
hasta el dia 09.03.2024 a las 23:28 horas para hacer uso del area operativa sin
cobro alguno para los contenedores sin carga sobredimensionada.

Nombre
de la
Nave

Nimero
de Viaje
Vuelo

Identificacion
de la Nave

Fecha
de
Llegada

Fecha de
Transmisicn
de la
Llegada

Fecha de
Término
de la
Descarga

MSC
CASSANDRE

NX406A

9785471

07/03/2024
11:30:00

07/03/2024 11:32:26

\_

07/03/2024
23:28:00

v,

En este sentido, todos los contenedores retirados posteriormente al dia 09.03.2024
a las 23:28 horas estaran afectos al cobro de Uso de Area Operativa — Importacion.

De la revisidon del caso concreto, se verifica que la Reclamante solicitd con fecha
09 de marzo de 2024 a las 16:39 apoyo al equipo de VBS debido que se estaban
presentando inconvenientes para el ingreso de su unidad para el retiro del
contenedor materia en cuestién, siendo este solucionado el mismo dia a las 22:01
horas, ingresando su unidad a la instalacién portuaria el mismo dia a las 22:47
horas. Asi las cosas, se procederda a amparar el Reclamo presentado por
FARGOLINE, sin que esto signifique la aceptacion de los argumentos o medio
probatorios presentado por la Reclamante en este proceso, y ni mucho menos que
sean precedentes para casos a futuro.
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III. RESOLUCION

En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucién, se declara FUNDADO
el reclamo presentado por FARGOLINE S.A. visto en el Expediente
APMTC/CL/0061-2024.

Sofia Balbi
Gerenta de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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