APM TERMINALS

Carta No. 0177-2024-APMTC/CL

Callao, 12 de abril de 2024

Sefiores
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
Av. Antonio Miro Quesada No. 425 Of. 1210 (Prisma Tower)

Magdalena. -
Atencion : Paola Huallpacuna Arce
Apoderada
Expediente : APMTC/CL/0055-2024
Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Materia : Reclamo por cobro de embarque de CTN

APM TERMINALS CALLAO S.A., ("APMTC") identificada con RUC No. 20543083888 y
con domicilio en Av. Contraalmirante Raygada No. 111, distrito del Callao, en virtud a que
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en adelante “TPP” o la "Reclamante”)
ha interpuesto su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, y ha cumplido
con los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencién y Solucion
de Reclamos de Usuarios de APM Terminals Callao S.A., pasamos a exponer lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 04.03.2024, APMTC emitid la factura electronica No. F002-1093123 por
el importe total de USD 27.14 (Veintisiete con 14/100 délares de los Estados Unidos
de América), correspondiente al cobro por contenedores alto cubicaje (high cube
9'6" altura) y la factura electrénica No. F002-1093124 por el importe total de USD
719.45 (setecientos diecinueve con 45/100 ddlares de los Estados Unidos de
América), correspondiente al cobro por contenedor 40 Carga Peligrosa resto de
clases de IMO y 2 Embarque con Grua Pértico CTN Full 40 porcién Tierra con carga
seca.

1.2. Con fecha 20.03.2024, TPP interpuso un reclamo solicitando la anulacién de las
facturas materia en cuestion, ya que TPP solicit6 la cancelacién del embarque por lo
que el contenedor no embarco en el TNM.

II. ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por TPP, podemos advertir que el objeto de este
reclamo se refiere al cobro por contenedores alto cubicaje (high cube 9'6" altura) y el
cobro por contenedor 40 Carga Peligrosa resto de clases de IMO y 2 Embarque con Grua
Pértico CTN Full 40 porcion Tierra con carga seca; debido a que, la Reclamante senala
que el contenedor MSDU8041109 no embarcé en el TNM, ya que la reserva se canceld a
solicitud del cliente y finalmente fue embarcado por DPW.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:
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i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.
i) Describir la manera en la que se calcula la aplicacion de dicho cobro al caso concreto.
iii)  Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.

2.1 De los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio

Factura No. F002-10931233

Con relacion al servicio que cobra la factura No. F002-1093123 objeto de reclamo
se encuentra detallado en el articulo 7.1.1.5 del Reglamento de tarifas y Politica
Comercial de APMTC, cuyo contenido sefiala lo siguiente:

"7.1.1.5 Otros Servicios Especiales a Contenedores (Terminal

Portuario y Depdsito Temporal) — En funciéon a la Carga
(Seccion 1.5 del Tarifario)

7.1.1.5.1 Carga especial (Numeral 1.5.1 del Tarifario)
Aplican los siguientes servicios:

(..)

Contenedores alto cubicaje (high cube 9°6”).- Servicio que
cubre uso de capacidad adicional de patio de contenedores
o stacks por parte de contenedores llenos (excepto
trasbordo). El precio del servicio es Unico y es independiente del
numero de dias de permanencia en el area operativa del
Terminal. El precio de este servicio es adicional a Ila tarifa

de servicio estandar — porcion carga y al precio de uso de

drea operativa de la seccion 1.3 del Tarifario que
corresponda. No aplica para contenedores que hayan solicitado

servicio de depdsito temporal (servicios de la seccion 1.4 del
Tarifario).

-El subrayado es nuestro-

Asi las cosas, queda claro que el precio de este servicio es adicional a la tarifa de
servicio estandar - porcion tierra.

Factura No. F002-1093124

Con relacion al servicio que cobra la factura electrénica No. F002-1093124, a fin
de proceder con la revision de los argumentos de fondo del escrito de reclamo
para esta factura, corresponde evaluar la procedencia del mismo y verificar si éste
no se encuentra inmerso en alguna de las causales establecidas en el Reglamento
de Atencién y Solucion de Reclamos de APMTC.
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Al respecto, del seguimiento de la solicitud de la Reclamante, se observa que la
factura electrénica No. F002-1093124 cuenta con Nota de Crédito No. F002-
00041907; como se observa,
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Asi las cosas, se verifica que el presente reclamo incurre en causal de
improcedencia prescrita en el literal ¢) del numeral 2.10 del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios el APMTC, cuyo contenido sefala lo
siguiente:

"2.10 Improcedencia del Reclamo

APM TERMINALS CALLAO S.A. debera evaluar y declarar la improcedencia

del reclamo, si este se encuentra incurso en algunos de los siguientes casos:

a) Cuando el reclamante carezca de legitimo interés.

b) Cuando no exista conexién entre los hechos expuestos como
fundamento del reclamo y la peticién que contenga el mismo.

c) Cuando el reclamo sea juridica o fisicamente imposible.

d) Cuando el érgano recurrido carezca de competencia para resolver el
reclamo interpuesto. e) Cuando el reclamo haya sido presentado fuera
del plazo establecido en el articulo 2.3 del presente Reglamento. (...)”

-El subrayado es nuestro-

Respecto a la figura de la imposibilidad juridica, atribuible al presente reclamo
respecto a la factura No. F002-1093124 , es el conjunto de circunstancias de
caracter legal que hacen imposible el analisis y la consiguiente emisién de un
pronunciamiento por el érgano resolutor en sus propios términos. Resulta que, como
se ha prescrito en parrafos anteriores, la solicitud de la Reclamante ha sido atendida
favorablemente, por tanto, no existe controversia, por lo que, resulta juridicamente
imposible analizar los hechos materia de cuestionamiento. Por tanto, corresponde
declarar improcedente el reclamo relacionado a la factura No. F002-1093124.
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2.2 Analisis de los argumentos y pruebas del Reclamante.

Ahora bien, de la revision del caso en concreto, se verifica que el contenedor
MSDU8041109 no embarcoé en el TNM; a su vez se verifico que TPP solicité la
cancelacién de embarque y dicha solicitud fue aceptada. Sin embargo, de acuerdo al
reporte de sistemas N4, se verifica que el contenedor MSDU8041109 materia de
reclamo es de alto cubicaje. En ese sentido, de acuerdo a las caracteristicas de los
contenedores se confirma que el cobro ha sido correctamente emitido.

Unit Nbr Type ISO | Category | V-State T-State Time In Time Out Type Length | Type Height | Line Op
MSDU804110945G1 [ import " Departed " Departed ™ 24-Mar-05 1151 24-Mar-09 0135 40 96" M5C

Cabe sefialar que de acuerdo a lo manifestado por TPP, el cobro no deberia ser
efectivo ya que el contendor no fue embarcado. Es importante recalcar que el cobro
materia de reclamo no tiene relacion con lo manifestado por TPP, toda vez que el
cobro de Contenedores Alto Cubicaje (high cube 9'6") - tal cual lo sefiala el
Reglamento de Tarifas y politica Comercial de APMTC - es por el uso de capacidad
adicional de patio de contenedores o stacks por parte de contenedores llenos de la
carga dentro del Terminal Portuario. Cabe senalar que dicho contendor ingresé a la
terminal con fecha 05/03/2024 y fue retirado con fecha 09/03/2024.

Asi las cosas, se verifica que el cobro mediante la factura electrénica No.F002-
10931233 ha sido correctamente emitido, no correspondiendo amparar la solicitud
de la Reclamante, por lo que se debe declarar INFUNDADO en este extremo.

Asimismo, se demostrd que la factura electrénica No. F002-1093124 cuenta con
Nota de Crédito No. FO02- 00041907, por lo que se debe declarar IMPROCEDENTE
en este extremo.

III. RESOLUCION

En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucién, se declara
INFUNDADO el reclamo presentado por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS
S.A.C. visto en el Expediente APMTC/CL/0052-2024.

Sofia Balbi
Gerenta de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

Av. Contralmirante Raygada
N°®111, Callao-Peru
Classification: Intertyall) 200 8800


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

