APM TERMINALS = comin

Carta No. 0084-2024-APMTC/CL

Callao, 14 de febrero de 2024

Sefiores
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
Avenida Antonio Miré Quesada No. 425, Of. 1210 (Prisma Tower)

Magdalena. -
Atencion: Paola Huallpacuna Arce
Apoderada
Expediente: APMTC/CL/0020-2024
Asunto: Se expide Resolucion No. 1
Materia: Reclamo por el cobro del recargo por

no presentacién de citas.

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. ("TPP” o la “Reclamante”) ha
cumplido con presentar el reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del
Reglamento de Atencidon y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los
requisitos establecidos en el articulo 2.4 del referido Reglamento, exponemos lo
siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 12.01.2024, APMTC emitid la factura electronica No. F002-1072661,
por el importe total de USD 18.88 (Dieciocho con 88/100 ddlares americanos)
por el recargo por no presentacion de citas de contenedores de descarga de la
nave MAERSK BATAM de Mfto. 2023-03325.

1.2.  Con fecha 25.01.2024, TPP presentd su reclamo formal solicitando la anulacién
de la factura detallada en el numeral precedente, manifestando que el cobro del
recargo no deberia ser procedente debido a que sus contenedores ingresaron al
Terminal Portuario de conformidad a las citas solicitadas y otorgada. Por tanto,
no corresponderia el cobro del recargo.

II. ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por TPP, podemos advertir que el objeto del
mismo se refiere a la anulacion de la factura electrénica detallada en el numeral 1.1 de
la presente resolucién, emitida por el recargo por cancelacién o reprogramacion de citas,
sefialando que esta reprogramacion realzada por la Reclamante habria sido realzada
dentro de los plazos para la no generacion del cobro del recargo.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:
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i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.
ii) Verificar que el recargo ha sido debidamente cobrado.
iii) Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.

2.1 De los supuestos de hecho por los cuales se cobra el recargo de no
presentacion de citas.

De acuerdo al numeral 5.6.3 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APMTC,
este prescribe que los recargos se aplicaran bajo los siguientes supuestos:

5.6.3 Recargos a los servicios prestados a la carga (Seccién 9.3 del Tarifario)
Los Recargos que excepcionalmente se realicen se efectuardn en los siguientes
supuestos:

(..)

5.6.3.4 Por no presentacion, cancelacion o reprogramacion de citas (Numeral
9.3.4 del Tarifario)

Las citas seran otorgadas por el periodo de tiempo de una (1) hora mas un periodo
de gracia que sera determinado por APM TERMINALS CALLAO S.A. No aplica para
contenedores de transbordo que se descargan y embarcan por el Terminal Norte
Multipropdsito.

Por no presentacion a citas

Se entendera como no presentacion a cita cuando el usuario no se presenta dentro
del horario otorgado de cita por APM TERMINALS CALLAO S.A. pero también cuando
el usuario intenta cancelar o reprogramar su cita dentro del periodo que se encuentra
entre una hora antes del inicio de la cita y un minuto antes del inicio de la cita.

Por cancelacion o reprogramacion de citas
El recargo por cancelacion de cita aplica cuando el usuario cancela la cita dentro de
las 8 horas antes del inicio de la cita hasta 1 hora antes del inicio de la cita.

El recargo por reprogramacion aplica cuando el usuario reprograma su cita entre las
8 horas hasta antes del inicio de la cita originalmente otorgada hasta 1 hora antes del
inicio de la cita originalmente otorgada. No se aplica el recargo por cancelaciéon
0 reprogramacion por cita si estas se efectuan antes de las 8 horas de inicio
de la cita.

(el subrayado y énfasis es nuestro).

Asi las cosas, queda claro que el recargo por la realizaciéon de reprogramacion o
cancelacién de cita NO es efectivo si este se efectlia antes de las 8 horas previas al
inicio de la cita.

A modo explicativo, lineas abajo un grafico que explica cuando se generan el cobro
del recargo por cancelaciéon y reprogramacion de citas.
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Cancelacion: |

8 horas antes de la hora de la cita Hasta 1 hora antes de sucita

2.2 Analisis de los argumentos y pruebas del Reclamante.

La Reclamante aduce que el cobro del recargo no deberia ser procedente debido a
que su unidad no logrd ingresar al Terminal Portuario de conformidad a las cita
solicitada y otorgada debido a supuestos errores en el sistema.

De la revision del sistema de citas de APMTC, se observa que, si bien su unidad ingresé
al terminal portuario, esta ingreso fuera de la fecha a la cual la cita fue generada
como se evidencia en el cuadro adjunto;

Fecha de cita Fecha de retiro de
Contenedor .
programada unidad
MSKU4119312 06/01 22:00 horas 08/01 00:12 horas

Cabe mencionar que con fecha 06/01 se dio respuesta a TPP via correo electrénico a
la solicitud enviada, indicando que la empresa de Transportes no se encontraba
afiliada a la Agencia de aduana, por lo que debian de afiliar al transporte a la Agencia
de aduana para luego asociar la empresa a la cita solicitada. Asimismo, se indicé que
la placa que se estaba tratando de ingresar a la terminal fue "F9H947"” y no la placa
que su TPP indicaba en correo de solicitud "b0d802".
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From: Harol Rolando [hrolando@tpp.com.pe]
sent: 1/6/2024, 9:24 PM
To: i ; ; ; servi

o io@tpp.com.pe; m.pe; { om.pe; i com.pe; om.pe; om.pe

‘Subject: INCOVENIENTE EN CITA // IMPORTACION // MN. MAERSK BATAM

srs. i jinals.com’ , @' inals.com’,

Buenas naches,

Favor su soporte, con el error presentado en la digitacion de cita de las 22:00 hrs de la nave en asunto.

PLACA: b0d802

CONDUCTOR: RENZO VERASTEGUI

Trom = T
Sent: 1/6/2024, 10:36 PM
To: hrolando@tpp.com pe
Ce: apmtcopsgate@apmterminals.com; naves@tpp.com pe; pe; om, com.pe; i m, m; servicio.cli i m,

...... J ] com pe; transpc fon@tpp.com.pe; com pe
Subject: RE: INCOVENIENTE EN CITA // IMPORTACIGN // MN. MAERSK BATAM

Estimado cliente,

que Ia la Asoc de la empresa de transporte es por medio de EXTRANET.

05  la empresa de Transportes no esté afiliada a la Agencia de aduana, por faver afiliar al transporte a la Agencia de aduana para luego asociar la empresa a la cita solicitada.

Adjunto manuales en detalle.

« Afiliac
* Manu:

Considerar que placa que esta tratando de ingresar a I terminal es F3H347 y no la placa que su representada indica en correo previo "b0d802"

Por tanto, en aplicacién de lo prescrito en el Reglamento de Tarifas en lo concerniente
a la generacién de los recargos corresponde el cobro, dado a que TPP NO utilizé sus
citas dentro de la fecha y hora programada.

Asi las cosas, al haber la Reclamante reprogramado sus citas después del plazo
establecido para la no generacién del cobro, NO corresponde la anulacién de la
factura y corresponde declarar INFUNDADO el reclamo presentado por TPP.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra interponer
contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III, numerales
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3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de
APMTC!.

Cabe senalar, que segun lo indicado en el art. 1.5.6 el Reglamento de Atenciéon y
Solucién de Reclamos de APMTC; vy, en el art. 31 del Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucidén de Controversias de OSITRAN, en caso de que el Reclamo sea
desestimado, es decir, declarado infundado, improcedente o inadmisible, el usuario
se encontrara obligado a pagar intereses moratorios diariamente desde la
presentacién de su reclamo. Asimismo, precisa que los intereses seran devengados
de manera automatica a partir de la fecha de la presentacion del reclamo por parte
del usuario.

III. RESOLUCION
En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucion, se declara

INFUNDADO el reclamo presentado por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS
S.A.C. visto en el Expediente APMTC/CL/0020-2024.

M

Sofia Balbi
Gerente Comercial y de Experiencia al Cliente
APM Terminals Callao S.A.

1 Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este requisito
se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no interposicién no impide
la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se pronunciara en el plazo de veinte
(20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo, y de no existir acto resolutivo se aplicara
el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.
El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15)
dias de notificada la resolucion. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la
impugnaciéon se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio
administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion.”
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