APM TERMINALS

Carta No. 0041-2024-APMTC/CL

Callao, 25 de enero de 2024

Sefores

ANYERO INVERSIONES S.A.C.

Av. Rivera Navarrete No. 395 Of. 203
San Isidro. -

Atencion: Rosario Inés Roque Ingaruca
Gerente General
Expediente: APMTC/CL/0206-2023
Asunto: Se expide Resolucién No. 1
Materia: Reclamo por cobro de uso de area operativa.

APM TERMINALS CALLAO S.A (“"APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888, con
domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud de que
ANYERO INVERSIONES S.A.C. ("ANYERO” o la "Reclamante”) ha cumplido con presentar
el reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos establecidos en el articulo
2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 02.11.2023, la nave NAN BEI HU de Mfto. 2023-02641, atracd en el
Terminal Norte Multipropdsito ("TNM”) para realizar la descarga de carga
fraccionada.

1.2 Con fecha 14.11.2023, APMTC emitié la factura electrénica No. F004-179009 por el
importe total de USD 3,244.41 (tres mil doscientos cuarenta y cuatro con 41/100
dolares de los Estados Unidos de América), por el concepto de Uso de Area
Operativa Carga Fraccionada de la nave NAN BEI HU de Mfto. 2023-02641.

1.3 Con fecha 12.12.2023, la Reclamante presentd un reclamo solicitando la anulacién
de la mencionada factura alegado una presunta descoordinacion interna, demoras en
la atencidn de las unidades en el antepuerto y en la zona de despacho del TNM.

1.4 Confecha 02.01.2024, APMTC emitid la Carta No. 0534-2023-APMTC/CL, recibida por
la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifestd que, siendo los hechos
materia del reclamo de alta complejidad, procedia a ampliar el plazo de emisién de
la respuesta al reclamo, al amparo del articulo 2.12 del Capitulo II del Reglamento
de Atencion y Solucion de Reclamos de APMTC.

II. ANALISIS

Av. Contralmirante Raygada
N°®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800

Classification: Internal


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

APM TERMINALS

De la revision del reclamo interpuesto por ANYERO, podemos advertir que el objeto de
este se refiere a la disconformidad por la emisidn de la factura electrénica No. F004-177009
por concepto de Uso de Area Operativa de Importacién de Carga Fraccionada.

Cabe sefialar que la Reclamante no ha cuestionado el término de la descarga de la nave
materia de reclamo, ni los plazos aplicables de libre almacenaje, es decir, que eran de
conocimiento de la Reclamante. Por tanto, no es materia de discusion en el presente
reclamo.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.
ii)  Verificar que el servicio ha sido debidamente cobrado en el caso concreto.
iii)  Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.

2.1 De los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio de uso de area
operativa de importacion.

En relacién al computo de los dias comprendidos dentro del periodo de libre uso de
area operativa aplicable a la carga fraccionada, el articulo 7.1.2.3.1 del Reglamento
de Tarifas y Politica Comercial de APMTC establece lo siguiente:

“7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trificos (Numeral 2.3.1
del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de
todos los traficos, el cual, desde el dia uno (01) al dia tres (03) calendario es
libre de ser facturado por encontrarse incluido en el Servicio Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) calendario
sera facturado por todo el periodo o fraccién del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) hacia adelante sera facturado por
dia o fraccién de dia por tonelada.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se
encuentra regulado. El precio de este servicio sera cobrado al duefio o
consignatario de la carga”.

Asi, el precio a cobrar por la prestaciéon del servicio de Uso de Area Operativa para
carga fraccionada sera aplicable a partir del cuarto dia computado desde el término
de la descarga de la nave.
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TERMINO DE LA TERMINO
DESCARGA: 1 ALMACENAJE DIA 2
ENERO 10:00 Hrs : 2 DE ENERO 23:59
Hrs,
DIA 4 A LAS 00:00 HORAS
INICIA EL COBRO DE USO
DE AREA
TERMINO TERMINO
ALMACENAJE ALMACENAIJE
DIA 1: 1 DE DIA 3 : 3 DE

ENERO 23:59 Hrs ENERO 23:59

Como puede advertirse, si la nave terminarse la descarga el 01 de enero de 2023 a
las 10:00 horas, el primer dia de almacenamiento libre terminaria a las 23:59 horas
del mismo dia. El segundo dia de almacenamiento se iniciaria a las 00:00 horas del
dia 02 de enero de 2023 y terminaria a las 23:59 horas del mismo dia. El tercer dia
de almacenamiento se iniciaria el 03 de enero de 2023 a las 00:00 horas y finalizaria
a las 23:59 horas del mismo dia. Es recién a partir del cuarto dia (04 de enero de
2023 a las 00:00 horas) que APMTC empezaria a cobrar por el servicio de uso de area
operativa para carga fraccionada.

Ahora bien, en relacion a la unidad de tiempo, el numeral 3.3.3 del Reglamento de
Tarifas y Politica Comercial de APMTC sefiala lo siguiente:

"3.3 Criterios de Aplicacion de las Tarifas y Precios

Para establecer las Tarifas y Precios que seran cobrados por APM TERMINALS
CALLAO S.A se consideraran, entre otros, los siguientes criterios: (...)

3.3.3 Fracciéon de Unidades de Tiempo

- De dia: Toda fraccion de dia se considera como dia completo.

- De hora: Toda fraccién de hora se considera como hora completa.”

En ese sentido, en caso la carga de un usuario permanezca unas horas en el TNM o
todo un dia completo (24 horas), APMTC tendra la potestad de cobrar el monto
aplicable a la permanencia de la referida carga en las instalaciones del TNM, siempre
que la estancia de la misma exceda el periodo de libre almacenaje comprendido
dentro del servicio estandar.

Lo expuesto ha sido recogido en reiteradas oportunidades por el Tribunal de
Solucién de Controversias de OSITRAN, quien en la Resoluciéon Final
correspondiente a los expedientes No. 027-2015-TSC-OSITRAN, 043-2015-TSC-
OSITRAN y 053-2015-TSC-OSITRAN sefald lo siguiente:

"31.-(...) este Tribunal considera, que el periodo de libre almacenamiento de
carga fraccionada empieza a computarse desde el momento en que se
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ha realizado la descarga total de las mercancias de los usuarios o
desde que ésta ha ingresado al patio del Terminal Portuario (siendo este el

dia 1, culminando dicho periodo al tercer dia a las 23:59 horas), /o que

quiere decir que APM tiene derecho a facturar los servicios que presta
por uso de drea operativa en el Terminal Portuario desde las 00:01

horas del dia siquiente.

32.-Asimismo, es importante recalcar que si bien el dia calendario comienza
a las 00:00 horas y termina a las 24:00 horas, para efectos del computo
establecido en el contrato de concesion, el hecho de que una actividad finalice
dentro del rango de las referidas 24 horas (por ejemplo que las operaciones
de descarga culminen a las 22:00 horas del dia), no significa que se esté
incumpliendo con los plazos de libre almacenamiento, ya que dicho computo
se realiza por el dia completo independientemente si se inicia en una fraccion
de aquel.

En tal sentido, queda claro que el primer dia de almacenamiento se computa
desde la hora en que se culminan las operaciones de descarga o desde que la
carga ingrese al patio del Terminal Portuario hasta las 24:00 horas de ese
mismo dia, puesto que al margen del momento en que inicie el periodo de
libre almacenamiento, este se computa por dias y no por horas.”

-El subrayado es nuestro-

Por ende, es claro que el inicio del cobro de uso de area operativa en el caso de
carga fraccionada se aplica desde el cuarto dia calendario conforme al cémputo
indicado en lineas precedentes.

2.2 Respecto a la verificacion del cobro de la factura reclamada.

Respecto al cobro de las facturas electronicas materia de reclamo, debemos senalar
que de acuerdo con el Reporte Final de Operaciones (“SOF”), el término de la
descarga de la nave NAN BEI HU de Mfto. 2023-02641 fue el dia 05.11.2023 a las
22.18 horas, por lo cual el tiempo libre de Uso de Area Operativa de Carga
Fraccionada debe calcularse de la siguiente manera:

.. Término del Plazo de Libre
Término de

Nave Almacenamiento Inicio del cobro
la descarga 5
(3 Dias)
Desde el dia
NAN BEI Oﬁalslzi)oig a 06.11.2023 07.11.2023 a
HU ) 23:59 horas. las 00:00
horas
horas.
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En este sentido, toda la carga retirada posteriormente al 07.11.2023 a las 00:00
horas estard afecta al cobro de Uso de Area Operativa - Importacién de Carga
Fraccionada.

F004-179009:

De acuerdo al Reporte Movimiento de Camiones correspondiente al B/L No.
10427071225, se verificd que 105.75 TM fueron retiradas fuera del plazo de libre
almacenaje, conforme se detalla en el siguiente cuadro.

Nro. de Carga g;%igﬁ Ak g&%?f;e s Fecha de Salida
104270TJ225 30.74 7 D6B932 2310237597 2023-11-06 15:34
104270TJ225 27.51 6 C5K860 2310237632 2023-11-06 16:43
104270TJ225 27.52 6 D6B818 2310237655 2023-11-06 17:41
104270TJ225 27.25 6 D5R809 2310237721 2023-11-06 18:39
104270TJ225 26.73 6 F4D811 2310237757 2023-11-06 18:59
104270TJ225 26.93 6 ZAT743 2310237797 2023-11-06 21:07
104270TJ225 28 10 A1X943 2310237871 2023-11-07 00:25
104270TJ225 29.59 10 D6B932 2310237924 2023-11-07 00:01
104270TJ225 29.21 5 B8D873 2310237962 2023-11-07 02:40
104270TJ225 18.95 10 C5K860 2310237965 2023-11-07 00:49

Considerando ello, el cobro realizado mediante la factura reclamada es correcto.
2.3 Analisis de los argumentos y pruebas del Reclamante.

La Reclamante manifestd que debido a las presuntas demoras operativas en el
carguio y retiro por balanza del Terminal Portuario fueron el hecho generador para
que la Reclamante incurra el uso de area operativa.

Al respecto la Reclamante no adjunté medio probatorio alguno a fin de evidenciar lo
alegado. Por tanto, no puede ser tomado como valido.

Asimismo, es importante mencionar en relaciéon a los tiempos de atencion a los
usuarios en el TNM, el Anexo 3 Del Contrato de Concesion! fija los Niveles de
Servicio y Productividad, los mismos que corresponden al tiempo de atencion al
usuario para el retiro de su carga, siento este, un indicador que se obtiene a través

1 Anexo 3 Contrato de Concesion

El cumplimiento de los indicadores se verificara en base al promedio trimestral o por operacion segun sea el
caso.

Niveles de Servicio y Productividad para cualquier tipo de carga

Tiempo de atencion del usuario para el retiro de las mercancias, una vez que el cliente haya realizado el pago
de los derechos aduaneros que corresponda y obtenga la autorizacion del terminal, el tiempo posterior a ese
proceso no debera de ser mayor a treinta (30) minutos en promedio computados desde que el usuario ingresa
con su unidad al Terminal hasta que salga de la misma. Los treinta (30) minutos se computaran desde el ingreso
de cada unidad de transporte.
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de un promedio de las operaciones trimestrales que retira en in trimestre indicado
y no en atencidén a cada operacion individual.

En conclusién, la Reclamante no ha probado la supuesta demora en la atencién en
TNM, la presunta congestion, ni que ésta fuera consecuencia de actos cometidos
por personal propio o subcontratado por APMTC, siendo que los argumentos en
mencién han quedado desacreditados en los términos expuestos.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra interponer
contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III, numerales
3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de
APMTC?,

Cabe sefalar, que segun lo indicado en el art. 1.5.6 el Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de APMTC; vy, en el art. 31 del Reglamento de Atenciéon de
Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, en caso de que el Reclamo sea
desestimado, es decir, declarado infundado, improcedente o inadmisible, el usuario
se encontrard obligado a pagar intereses moratorios diariamente desde la
presentacién de su reclamo. Asimismo, precisa que los intereses seran devengados
de manera automatica a partir de la fecha de la presentacién del reclamo por parte
del usuario.

III. RESOLUCION
En virtud de los argumentos senalados en la presente Resolucion, se declara

INFUNDADO el reclamo presentado por ANYERO INVERSIONES S.A.C. visto en el
Expediente APMTC/CL/0206-2023.

2 Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este requisito
se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no interposicion no impide
la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se pronunciara en el plazo de veinte
(20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo, y de no existir acto resolutivo se aplicara
el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.
El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15)
dias de notificada la resolucién. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la
impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio
administrativo negativo,; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion.”
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%

Sofia Balbi

Gerente Comercial y de Experiencia del Cliente
APM TERMINALS CALLAO S.A.

Av. Contralmirante Raygada

N°111, Callao—-Peru

T+51(1) 200 8800
www.apmterminaslcallao.com.pe

Classification: Internal


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

