APM TERMINALS

Carta No. 0247-2024-APMTC/CL

Callao, 17 de mayo de 2024

Sefiores

INVERSIONES CANOPUS S.A.

Jr. Chincha No. 123, Urb. Santa Marina
Bellavista. -

Atencion : César Augusto Meneses Flores
Gerente General
Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Expediente : APMTC/CL/0065-2024
Materia : Reclamo por cobro de uso de amarradero

APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, "APMTC"), identificada con RUC No.
20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111 distrito del Callao,
en virtud de que INVERSIONES CANOPUS S.A. (en adelante “"CANOPUS” o la
“Reclamante”) ha cumplido con presentar el reclamo dentro del plazo establecido en el
articulo 2.3 del Reglamento de Atencion y Solucidn de Reclamos de Usuarios de APMTC
y con los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del referido Reglamento, exponemos

lo siguiente:
1. ANTECEDENTES
1.1 Con fecha 03.04.2024, APMTC emitio6 la factura electronica No. FO04-188313 por

1.2

1.3

el importe de USD 13,063.35 (trece mil sesenta y tres con 35/100 ddlares de los
Estados Unidos de América), por el cobro de cuarenta y siete (47) horas por el
uso de amarradero de la nave GREAT SPIRIT de Mfto. 2024-0655.

Con fecha 04.04.2024, CANOPUS presenté su reclamo formal mediante el cual
solicitd una reduccion de diez (10) horas facturadas por el Uso de Amarradero
presuntamente en exceso. Segun manifiesta la Reclamante, la demora en la
prestacion del servicio de retiros de residuos oleosos se debié a la
responsabilidad Entidad Prestadora en realizar el citado servicio.

Con fecha 25.04.2024, APMTC emitio la Carta No. 0206-2024-APMTC/CL, recibida
por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, siendo los
hechos materia del reclamo de alta complejidad, procedia a ampliar el plazo de
emision de la respuesta al reclamo, al amparo del articulo 2.12 del Capitulo II del
Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de APMTC.
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II. ANALISIS

De la revisidén del reclamo interpuesto por la Reclamante, se advierte que el objeto del
mismo se refiere a la anulacion parcial de la factura electrénica No. FO04-188313 por los
argumentos detallados en el numeral 1.1 de la presente.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio de Uso de

Amarradero.

ii)  Verificar que el servicio ha sido debidamente cobrado.
iii)  Analizar los argumentos de la Reclamante.

2.1. Supuesto de hecho por el cual se aplica el cobro por el servicio de Uso de
Amarradero.

Respecto al presente reclamo, es preciso definir los conceptos relacionados al
servicio facturado. Al respecto, el articulo 1 del Reglamento de Operaciones de
APMTC vigente al momento de los hechos, sefiala lo siguiente:

"“e. Amarradero: Espacio fisico designado en el Terminal Portuario para el
Amarre y Desamarre de la Nave.
f. Amarre y Desamarre: Servicio que se presta a las Naves en el
Amarradero para recibir y asegurar las amarras, cambiarlas de un punto
de amarre a otro y largarlas.”

Asimismo, el articulo 7.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APMTC
en su seccion 1.1.1, sefala textualmente lo siguiente:

"7.1.1

Servicios Relacionados con Contenedores (Seccion 1 del Tarifario)

7.1.1.1 Servicio Estandar (Seccion 1.1 del Tarifario)
7.1.1.1. Servicio Estandar a la Nave. - (Seccién 1.1.1 del Tarifario)
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Uso o alquiler del amarradero. - Servicio regulado que comprende la
utilizacion de los Amarraderos del Terminal Norte Multipropésito. La
Tarifa por este concepto se aplica por metro de eslora de la nave y
por hora o fraccion de hora. Se calcula por el tiempo total que la
Nave permanezca amarrada al muelle, computandose a partir de la
hora en que pase la primera espia en la operacion de atraque hasta
la hora gue largue la ultima espia en la operacion de desatraque. La
Tarifa incluye el servicio de Amarre y Desamarre de la nave. La
presente Tarifa sera cobrada a la nave.

La longitud total de la nave a ser confirmada por su "Ship’s
particulars"”, El uso de Amarradero a contar desde la recepcion de la
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2.2,

Av. Contralmirante Raygada

primera espia de la nave hacia la bita, hasta el Desamarre de la
ultima espia antes del zarpe.”
-El subrayado es nuestro-

Con lo antes expuesto, queda demostrado que la forma de calcular el cobro del
servicio de Uso de Amarradero es la multiplicacion de la eslora en metros, por
hora o fraccién de hora que la nave estuvo acoderada en el muelle, ello es desde
la primera linea de atraque de la nave hasta la uUltima linea de desatraque de la
nave.

Respecto a que el servicio ha sido debidamente cobrado.

De la revision del presente caso observamos que versa sobra la anulacién parcial
del monto de la factura electrénica No. FO04-188778 de la nave GREAT SPIRIT
de Mfto. 2024-0655.

A fin de calcular la cantidad a cobrar, corresponde ubicar la medida (en metros)
de eslora de la nave y la cantidad de horas que la nave estuvo acoderada en los
muelles asignados durante el realizado por la nave.

En ese sentido, para el calculo nos remitimos al Ship’s Particular de la nave
GREAT SPIRIT la misma que sefiala que la eslora de la nave es 199.99 metros.

Ahora bien, para el respectivo calculo, corresponde remitirnos al Reporte Final de
Operaciones de la nave, asi tenemos que la primera linea de atraque se realizé el
dia 19.03.2024 a las 18:24 horas, y la ultima linea de desatraque el dia
21.03.2023 a las 17:40 horas, lo cual nos da como resultado un total de 47 horas
cobrables, toda vez que APMTC contabiliza hora o fraccion de hora.

En esa linea corresponde realizar el calculo conforme lo descrito en el numeral
2.1 con los montos calculados en el presente numeral, los mismos que
detallamos en el siguiente cuadro:

Concepto Cantidad
Eslora de la nave 199.99
(metros)

Uso de amarradero 47
(horas)

Tarifa (USD) 1.34
TOTAL UsSD 13,063.35

Asi las cosas, se verifica que las facturas electrénicas fueron correctamente
emitidas, la misma que si corresponden al calculo realizado en el presente
numeral.
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2.3. Anadlisis de los argumentos y medios probatorios adjuntos por la

Av. Contralmirante Raygada

Reclamante.

La Reclamante solicita la anulacién parcial de la factura electrénica materia de
reclamo argumentando qué habria ocurrido una presunta demora debido a la
reduccion de cuadrillas, la demora en el reinicio de la operacidon de descarga
debido a los dafos de la grua, imputando a la Entidad Prestadora de este hecho.

Cabe sefalar que los Unicos argumentos presentados por la Reclamante seran
materia de revision, no cabiendo andlisis para algun argumento adicional.

2.3.1. Respecto a la reduccion de cuadrillas.

Sobre el particular, CANOPUS manifest6 que l|la Entidad Prestadora
unilateralmente modifico el nimero de cuadrillas durante las operaciones de
descarga, reduciendo de cuatro cuadrillas a dos cuadrillas, lo cual - seguln
CANOPUS - representa un cambio unilateral del plan de trabajo, que trajo
consigo la demora de la nave, siendo que esta demora ocasionada por la Entidad
Prestadora, dicha decision por falta de estibadores de APMTC habria ocasionado
que la nave extendiera su estadia.

Es importante mencionar que la Reclamante también mencion6 de APMTC no
gestionaria adecuadamente los recursos humanos y el equipamiento portuario,
optando por no trabajar de acuerdo a los planes establecidos o reduciendo las
cuadrillas por decisiones propias.

En este punto debemos ser enfaticos toda vez que el argumento prescrito por la
Reclamante es FALSO, ya que solo son argumentos sin ninguna prueba que lo
respalde. Por tanto, no debe ser tomado como valido.

En este sentido, APMTC indico de forma expresa en su planificacion la posibilidad
de reducir la cantidad de cuadrillas asignadas en el Plan de Trabajo de acuerdo a
la disponibilidad efectiva de personal, tal y como se puede verificar en la
siguiente imagen:
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Ritmos de descarga supeditados a la disponibilidad de camiones y condicién de la carga

El operativo iniciara con 04 CUADRILLAS en las primeras 6 jornadas sujeto a evaluacion de mantener en las siguientes jornadas supeditado al envio
de unidades y espacio en muelle.

LOGISTICA: ALMACEN CENTRO DE OPERACIONES CALLAO - 95 UNIDADES PLATAFORMA

SUPERVISORES

El posicionamiente de equipos y materiales en muelle, se realizara durante la jomada previa al atraque de la nave

Controlar que se lleve un buen arrastre entre cada tumo, a fin de evitar problemas en el despacho, asimismo, verificar las cantidades descargadas.

Tiempo estimado de ops: 16 Jornadas de trabajo con 53 cuadrillas

Considerar que de acuerdo al Capitulo VI del reglamento de operaciones, APMTC podra medificar el Plan de Operaciones antes y durante el desarrollo de las mismas, de acuerdo a una eficiente asignacion de recursos
atendiendo a cada circunstancia, bajo los principios que rigen |a actividad portuaria

Respecto a la asignacién de cuadrilla, debemos mencionar que el personal de
estiba se encuentra bajo el régimen de la Ley de Trabajador Portuario, que en cu
articulo 14 prescribe la modalidad laboral de los trabajadores portuarios;

Articulo 14 .- Vinculo Laboral

El trabajador portuario esta vinculado al empleador portuario mediante
contrato de naturaleza indeterminada y discontinua, el cual queda
perfeccionado con el nombramiento.

Queda claro que el trabajador portuario tiene la potestad de aceptar o no el
nombramiento para la realizacion de los trabajados, siendo esta decision
exclusiva del trabajador portuario.

Frente a la “No Disponibilidad” de trabajadores del régimen portuario, quienes no
se ofrecieron como disponibles en el sistema de nombrada de cuadrillas, hace
que se vea en la imposibilidad de asignar trabajadores del régimen portuario
(estiba) con normalidad, debiendo tomar en consideracion que los puestos de
trabajo relacionados a la operaciéon y explotacion de la Concesién involucran
labores altamente especializadas y complejas.

Es decir, resulta extremadamente dificil sustituir a nuestros operarios
ausentados o no disponibles de manera inmediata. Tampoco es una opcién
viable pretender que aquellos trabajadores que puedan laborar en condiciones
normales sean obligados a realizar turnos dobles o triples, pues ello atentaria
contra su salud y contra el limite constitucional de la jornada ordinaria de
trabajo?.

1 El articulo 25° de la Constitucidn Politica del Per( establece que “La jornada ordinaria de trabajo es de
ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas semanales, como maximo. En caso de jornadas acumulativas o
atipicas, el promedio de horas trabajadas en el periodo correspondiente no puede superar dicho maximo.
Los trabajadores tienen derecho a descanso semanal y anual remunerados. Su disfrute y su compensacion
se regulan por ley o por convenio.”
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Bajo ese escenario, APMTC considerd que se podria modificar el Plan de
Operaciones antes y durante el desarrollo de las mismas, de acuerdo a una
eficiente asignacion de recursos atendiendo a cada circunstancia. En
consecuencia, advirtidé la posibilidad en su planificacion de reducir las cuadrillas
asignadas por razones operativas, y ello fue debidamente informado a la
Reclamante.

De igual forma, conforme el articulo 63 del Reglamento de Operaciones vigente
al momento de los hechos ("REOP"), se dispuso que APMTC conjuntamente con
los Agentes Maritimos, y Usuarios realicen un planeamiento tentativo de las
operaciones, el mismo que se plasma en el Plan de Operaciones.

No obstante, el Ultimo parrafo del articulo en mencion prevé la posibilidad que
APMTC modifique el Plan de Operaciones antes y durante las operaciones, previa
comunicacion al Agente Maritimo conforme puede verificarse a continuacion:

"Articulo 63.- Desarrollo de la Junta Pre Operativa

(..)

APMTC comunicard al Agente Maritimo y usuarios la fecha y hora en la que
se llevaré a cabo la Junta Pre Operativa. Esta deberd realizarse con una
antelacion de por lo menos veinticuatro (24) horas antes del ETA de la
Nave.

En dicha Junta se realizara el planeamiento tentativo de las operaciones, el
cual debera incluir la siguiente informacion:

(..)

APMTC podrd modificar el Plan de Operaciones antes y durante el
desarrollo de las mismas, de acuerdo a una eficiente asignacion de
recursos atendiendo a cada circunstancia, bajo los principios que rigen la
actividad portuaria. Para tal efecto, informard oportunamente las
modificaciones al Agente Maritimo. En el caso de carga sdlida a granel las
modificaciones seran informadas a los consignatarios.”

-El subrayado es nuestro-

Se concluye de esta manera que, la modificacién realizada por APMTC sobre la
cantidad de cuadrillas asignadas fue dentro de sus facultades para organizar las
operaciones de descarga. En ese extremo, NO resulta consecuente que la
reclamante solicite que APMTC responda por los supuestos sobrecostos
generados por haberse presentado dicho evento.

2.3.2. Respecto a la suspension de las operaciones por dafio a la grua.

En referencia al presente punto debemos sefialar que debido al dafio a la grua
No. 2 en dia 20.03.2024, el area de operaciones de APMTC determind por
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motivos de seguridad la suspension de las operaciones de descarga hasta que se
cumpla con la reparacion y posterior revision de la misma, al ser este un hecho
de no responsabilidad de la Entidad Prestadora no puede imputarsele la
responsabilidad y una posterior deduccion del tiempo de amarradero.

Asimismo, con fecha 21.03.2024, ya habiendo la nave entregado la grua, ocurrié
un nuevo episodio, donde la grua presenté nuevamente una falla, por lo cual en
salvaguarda de la seguridad en la operaciéon, APMTC determind la suspension
total de la operacion a fin de realizar una inspeccion exhaustiva de las gruas de
nave.

Cabe sefialar que este hecho fue transmitido al agente Maritimo a fin de que
pueda coordinar con la nave este hecho

——
From: Erick Chahua =:e"ick.cnahuaémropm.:e>
Sent: jueves, 21 de marzo de 2024 02:49
To: Christian Anyelo Canchanya Romero <christian.canchanya.romerc@apmiterminals.com>
Cc: César Meneses <cesar meneses@canopus. pe=; Max Tineo =max tines@canopus.pe=; Operaciones
Canopus <operacionesi@canopus_pe>; Robert James Alban Davila <robertjames._alban@cemex.com=; Susana
Joissy Rosadio Cayllahua =susanajoissy rosadic@eemex_coms=; Neils Jesus Arismendiz Carranza
=neilgjesus. ariemendizi@cemex_com>; Catherine Alexandra Zuniga Ochoa =catherinealexandra.zunigai@
cemex com=; Alex William Arbieto Ceoicea <alexwilliam. arbisto@cemex_com=; Emily Quispe Arangoitia
<emily.quispea@cemex.com=; Johnny Paul Ferre Chafloque <johnnypaul ferrei@cemex_com:=; Alexis Santiago
Mejia Rojas =alexizsantiago mejia@cemex.com=; Adalberto Jahudiel Robles Zamorano
<=adalbertojahudiel.robles@cemex.com:>; Raul Gerardo Chavez Ruiz <raulgerardo_chavez{@cemex.com=;
Eduardo Garcia Rodriguez <egr@cemex.com>; Pavel Javier Alvarez Barreda <paveljavieralvarez@cemex.com
=; Rafael Santos Pérez-Angule <rafael.santos{@cemex.com=; Liann Li Lu <liannli lu@cemex.com=; Talina Maza
Abaunza <talina.mazab@cemex.com>; Raul Femando Gallegos Menchaca <raulfernando. gallegos@cemex.
com=; Jimmy Timana <jimana@tli.com.pe>; Ayde Rojas <ayde.rojas@tli.com.pe>; Gabriela Bazalar
=gbazalami@ili.com.pe=; USUARIOS OSITRAN <usuarnos{@ositran.gob.pe=; Apn - Serv. Portuarios
=gervicios.portuarics@apn.gob. pe>; +D APMT Callao Shift Manager <=APMT COPSSHIFTMANAGER@E
APMTERMINALS.COM=; +00 APMT Callac GC Planners <apmtcgcplannersi@apmterminals.com=; +0 APMT
Callao TRAFICC <APMTC OPSTRAFFIC1@APMTERMINALS COM:=; Carga General - Clientes APMTC
<cargageneral_clientes@apmterminals.com>; Giulliano Alexander Landa <giulliano landa@apmterminals.com:>;
Cesar Omar Guerrero <cesar.guermera{@apmterminals.com=; Edwin Roberto Cori
<edwin_cori@apmterminals. com:=
Subject: Re: MA/. "GREAT SPIRIT" - - PARALIZACION DE DESCARGA - -ROTURA DE CABLE DE GRUA #2

This message was sent from outside of your organization. Please do not click links or open attachments unless you
recognize the source of this email and know the content is safe.

Estimado Christian

Buenos dias,

Hemeos ancotado vuestro mensaje y se ha retransmitide a los armadores/Capitan de la nave.

Se desconoce los motivos por kes cuales ha fallado nuevamente la gnia 2, lo cual esta revisando el comando de
Ia nave.

Sin embarge, es preciso mencignar gue el funcionamiento de cada gria es independiente y por tante, no se
observa motive para paralizar la descarga de las demas bodegas en cuyas grias no se ha presentado problema
alguno desde el inicio de operaciones.

Al momento, nuestro comin cliente Cemex cuenta con toda su Ioaistica £ 5ta.ndb= debido a esta Earallzacién_

N®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800
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T 1 T T T T T I " T & T . v
Re: M/V. "GREAT SPIRIT" - - PARALIZACION DE DESCARGA - -ROTURA DE CAEBLE
DE GRUA #2
1 mensaje
Erick Chahua =erick.chahua@canopus.pe= 21 de marzo de 2024, 3:27 am.

Para: Christian Anyelo Canchanya Romero =christian.canchanya romero@apmterminals.com=, +0 APMT CALLAC SHIFT
MAMAGER =APMTCOPSSHIFTMANAGER@apmterminals.com=>, "Granadino Puente, Agustin Andres”

=Agustin. Granadino@apmterminals.com=, +0 APMT Callac GC Planners <=apmtcgeplanners@apmterminals_coms

CC: César Meneses <cesarmeneses@canopus.pe=, Max Tineo =max_tinec{@canopus.pe>, Operaciones Canopus
=operaciones{@canopus. pe>, Robert James Alban Davila <robertjames.alban@cemex.com:>, Susana Joissy Rosadio
Cayllahua <susanajoissy.rosadio@cemex.com=, Meils Jesus Arnsmendiz Camanza <neilsjesus_ arismendizi@cemex.com>,
Catherine Alexandra Zuniga Ochoa <catherinealexandra_zunigaf@cemex.com:=, Alex William Arbieto Ccoicca
=alexwilliam.arbieto@cemex.com=, Emily Quispe Arangoeitia <emily.quispea@cemex_com=, Johnmy Paul Femre Chafloque
=johnnypaul_ferred@ cemex.com=, Alexis Santiago Mejia Rojas <alexissantiago. mejia@cemex.com=, Adalberto Jahudiel
Robles Zamorano <adalbertojahudiel robles@cemex.com>, Raul Gerardo Chavez Ruiz <raulgerardo.chavezi cemex_com:,
Eduardo Garcia Rodriguez <egn@@cemex.com=, Pavel Javier Alvarez Barreda <paveljavieralvarezi@cemex.com=, Rafael
Santos Perez-Angulo <rafasl.santos@cemex.com:=, Liann Li Lu <liannii.lu@cemex.com=, Talina Maza Abaunza
=talina.mazab@cemex.com=, Raul Fernando Galleges Menchaca <raulfemande gallegosi@cemex_com:=, Jimmy Timana
=jtimana@ti.com_pe:=, Ayde Rojas <ayde rojas@tii.com.pe=, Gabriela Bazalar =gbazalam@ti.com_pe=, USUARIOS
OSITRAN <usuarios@ositran_gob.pe=, "Apn - Serv. Portuarios™ <sernvicios. portuarics@apn.gob._pe=, +D APMT Callac
TRAFICO <APMTCOPSTRAFFIC1@apmterminals.com=, Carga General - Clientes APMTC

<cargageneral clientes@apmterminals.com>, Giulliano Alexander Landa <giullianc landa@apmterminals.com=, Cesar Omar
Guemero <cesar.guemero@apmterminals.com=, Edwin Roberto Cori <edwin_cori@apmterminals.com=

Estimado Christian y equipo APMTC,

Favor notar mensaje recibido del comando de la nave

Drear sir
good day!

| have informed the company of the relevant situation i am very sormy about sudden condition of NO2 crane but the
other three cranes all in good condition and have certificates certified by the ABS,
Pls arrange relevant asap

En tal sentido, se les solicita revisar lo indicado y retomar la descarga a la brevedad en las otras bodegas.
Atentamente,

Erick Chahua
CANOPUS S.A.

Queda claro que la Entidad Prestadora actué de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 4 del REOP?, que prescribe que APMTC tomara las decisiones adecuadas
a fin de garantizar la seguridad de los servicios portuarios.

Por tanto, lo alegado por CANOPUS no constituye un argumento valido que
justifique la exoneracion del cobro por Uso de Amarradero mediante factura No.
F004-188313.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra
interponer contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III,
numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
Usuarios de APMTC?.

2 Reglamento de Operaciones de APMTC

Articulo 4.- APMTC es una empresa privada de derecho privado responsable de administrar y operar el
Terminal Portuario, que tiene como principal objetivo, brindar los servicios portuarios con seguridad y de
manera eficiente a quienes lo soliciten, dentro de la capacidad instalada del Terminal Portuario, de acuerdo
a lo convenido en el Contrato de Concesion.

3 Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién. La sustentacion de este
requisito se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no
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III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INFUNDADO la solicitud de reclamo presentada por
INVERSIONES CANOPUS S.A. por el expediente APMTC/CL/0065-2024.

Yy

Sofia Balbi
Gerente Comercial y de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

interposicién no impide la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se
pronunciara en el plazo de veinte (20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo, y
de no existir acto resolutivo se aplicara el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacion. El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo
de quince (15) dias de notificada la resolucion. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra
interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que
proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso
de reconsideracion.”
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