APM TERMINALS

Carta No. 0229-2024-APMTC/CL

Callao, 14 de mayo de 2024

Sefores

E&M S.R.L.

Av. El Derby No. 250 Dpto. 1101 Int 11
Edificio Capital Derby

Santiago de Surco. -

Atencion : Maria del Carmen Padilla Vega
Representante Legal
Asunto : Se emite Resolucion No. 01

Referencia : Reclamo por cobro de uso de area operativa.
Expediente : APMTC/CL/0064-2024

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888, con
domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a que E&M
S.R.L. ("E&M” o la “"Reclamante”) ha cumplido con presentar su reclamo dentro del plazo
establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de
Usuarios de APMTC y con los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del referido
Reglamento, exponemos lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 03.02.2024, atraco la nave CP GUANGZHOU de Mfto. 2024-0087 en el
Terminal Norte Multipropdsito (*TNM”), a fin de realizar operaciones de descarga de
carga fraccionada.

1.2. Con fecha 23.02.2024, APMTC emitio la factura electronica No. FO04-186318 por
el importe de USD 209,114.36 (doscientos nueve mil ciento catorce con 36/100
délares de los Estados Unidos de América); y la factura electronica No. FO04-
186319 por el importe de USD 111,607.34 (ciento once mil seiscientos siete con
34/100 doélares de los Estados Unidos de América) por el concepto de Uso de Area
Operativa Carga Fraccionada.

1.3. Con fecha 01.04.2024, E&M present6 un reclamo formal ante APMTC mediante el
cual manifestd su disconformidad respecto a la emision de las referidas facturas
generada debido a la presunta responsabilidad de APMTC, al no haber permitido el
despacho de su carga de manera directa o en su contrario por medio de parciales,
presunto incumplimiento del plan de trabajo al excederse en las jornadas de trabajo,
las presunta no informacion de una presunta modificacion del plan de trabajo,
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1.4.

1.5.

II.

De la

presunta congestion presentada en el ingreso al TNM y falta de asignacion de
carriles para el ingreso al Terminal Portuario.

Con fecha 22.04.2024, APMTC emiti6 la Carta No. 0202-2024-APMTC/CL, recibida
por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, siendo los hechos
materia del reclamo de alta complejidad, procedia a ampliar el plazo de emisién de
la respuesta al reclamo, al amparo del articulo 2.12 del Capitulo II del Reglamento
de Atencion y Solucion de Reclamos de APMTC.

Con fecha 13.05.2024, E&M remitié una carta ampliando su petitorio de reclamo,
alegando presuntos dafios traducidos en dafio emergente y lucro cesante, debido a
las situaciones antes descritas en humerales anteriores.

ANALISIS

revisién del reclamo interpuesto por E&M, podemos advertir que el objeto de este

se refiere a la disconformidad por la emisidon de las facturas electréonicas No. F004-186318
y F004-186319 por concepto de Uso de Area Operativa de Importacién de Carga
Fraccionada.

Es importante menciona que la Reclamante no cuestiona los plazos de libre almacenaje.
Asimismo, la Reclamante reconoce en su escrito de reclamo que tenia pleno conocimiento
del término de la descarga de la nave, por lo que no serd materia de analisis en la presente
resolucién.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

2.1

i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.
i) Verificar que el servicio ha sido debidamente cobrado en el caso concreto.
iii)  Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.

De los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio de uso de area
operativa de importacion.

En relacion al computo de los dias comprendidos dentro del periodo de libre uso de
area operativa aplicable a la carga fraccionada, el articulo 7.1.2.3.1 del Reglamento
de Tarifas y Politica Comercial de APMTC establece lo siguiente:

“7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trificos (Numeral 2.3.1
del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de
todos los traficos, el cual, desde el dia uno (01) al dia tres (03) calendario es
libre de ser facturado por encontrarse incluido en el Servicio Estandar.
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El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) calendario
serd facturado por todo el periodo o fraccidn del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) hacia adelante sera facturado por
dia o fraccion de dia por tonelada.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se
encuentra regulado. El precio de este servicio serda cobrado al duefio o
consignatario de la carga”.

Asi, el precio a cobrar por la prestacion del servicio de Uso de Area Operativa para
carga fraccionada sera aplicable a partir del cuarto dia computado desde el término
de la descarga de la nave.

TERMINO DE LA TERMINO
DESCARGA: 1 ALMACENAJE DIA 2
ENERO 10:00 Hrs : 2 DE ENERO 23:59
Hrs,
DIA 4 A LAS 00:00 HORAS
INICIA EL COBRO DE USO
DE AREA
TERMINO TERMINO
ALMACENAJE ALMACENAIE
DIA 1: 1 DE DIA 3 : 3 DE
ENERO 23:59 Hrs, ENERO 23:59
Hrs

Como puede advertirse, si la nave terminarse la descarga el 01 de enero de 2023 a
las 10:00 horas, el primer dia de almacenamiento libre terminaria a las 23:59 horas
del mismo dia. El segundo dia de almacenamiento se iniciaria a las 00:01 horas del
dia 02 de enero de 2023 y terminaria a las 23:59 horas del mismo dia. El tercer dia
de almacenamiento se iniciaria el 03 de enero de 2023 a las 00:00 horas y finalizaria
a las 23:59 horas del mismo dia. Es recién a partir del cuarto dia (04 de enero de
2023 a las 00:00 horas) que APMTC empezaria a cobrar por el servicio de uso de area
operativa para carga fraccionada.

Ahora bien, en relacidn a la unidad de tiempo, el numeral 3.3.3 del Reglamento de
Tarifas y Politica Comercial de APMTC sefiala lo siguiente:

"3.3 Criterios de Aplicacion de las Tarifas y Precios

Para establecer las Tarifas y Precios que serdn cobrados por APM TERMINALS
CALLAO S.A se consideraran, entre otros, los siguientes criterios: (...)

3.3.3 Fraccion de Unidades de Tiempo

- De dia: Toda fraccion de dia se considera como dia completo.

- De hora: Toda fraccién de hora se considera como hora completa.”
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2.2

En ese sentido, en caso la carga de un usuario permanezca unas horas en el TNM o
todo un dia completo (24 horas), APMTC tendra la potestad de cobrar el monto
aplicable a la permanencia de la referida carga en las instalaciones del TNM, siempre
que la estancia de la misma exceda el periodo de libre almacenaje comprendido
dentro del servicio estandar.

Lo expuesto ha sido recogido en reiteradas oportunidades por el Tribunal de
Solucion de Controversias de OSITRAN, quien en la Resolucion Final
correspondiente a los expedientes No. 027-2015-TSC-OSITRAN, 043-2015-TSC-
OSITRAN y 053-2015-TSC-OSITRAN sefald lo siguiente:

"31.-(...) este Tribunal considera, que el periodo de libre almacenamiento de
carga fraccionada empieza a computarse desde el momento en que se
ha realizado la descarga total de las mercancias de los usuarios o
desde que ésta ha ingresado al patio del Terminal Portuario (siendo este el
dia 1, culminando dicho periodo al tercer dia a las 23:59 horas), /o que
quiere decir qgue APM tiene derecho a facturar los servicios que presta
por uso de drea operativa en el Terminal Portuario desde las 00:01

horas del dia siquiente.

32.-Asimismo, es importante recalcar que si bien el dia calendario comienza
a las 00:00 horas y termina a las 24:00 horas, para efectos del computo
establecido en el contrato de concesion, el hecho de que una actividad finalice
dentro del rango de las referidas 24 horas (por ejemplo que las operaciones
de descarga culminen a las 22:00 horas del dia), no significa que se esté
incumpliendo con los plazos de libre almacenamiento, ya que dicho computo
se realiza por el dia completo independientemente si se inicia en una fraccion
de aquel.

En tal sentido, queda claro que el primer dia de almacenamiento se computa
desde la hora en que se culminan las operaciones de descarga o desde que la
carga ingrese al patio del Terminal Portuario hasta las 24:00 horas de ese
mismo dia, puesto que al margen del momento en que inicie el periodo de
libre almacenamiento, este se computa por dias y no por horas.”

-El subrayado es nuestro-

Por ende, es claro que el inicio del cobro de uso de area operativa en el caso de
carga fraccionada se aplica desde el cuarto dia calendario conforme al computo
indicado en lineas precedentes.

Respecto a la verificacion del cobro de la factura reclamada.

Respecto al cobro de las facturas electronicas materia de reclamo, debemos sefalar
que de acuerdo con el Reporte Final de Operaciones (“SOF”), el término de la
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2.3

descarga de la nave CP GUANGZHOU de Mfto. 2024-0078 fue el dia 13.02.2024 a las
02:30 horas, por lo cual el tiempo libre de Uso de Area Operativa de Carga
Fraccionada debe calcularse de la siguiente manera:

Término del Plazo de Libre

Término de : Inicio del
Nave B CesEE Almacen,amlento cobro
(3 Dias)
Desde el dia
CP 13.02.2024 15.02.2024 16.02.2024 a
GUANGZHOU alas 02:30 23:59 horas. las 00:00
horas horas.

En este sentido, toda la carga retirada posteriormente al 16.02.2024 a las 00:00
horas estard afecta al cobro de Uso de Area Operativa — Importacién de Carga
Fraccionada.

F004-186318 Y F004-186318:

De acuerdo con el Reporte Movimiento de Camiones correspondiente a los B/L No.
ZJFE231202 y ZJFE231201, se verificd que 12,335.45 TM fueron retiradas fuera del
plazo de libre almacenaje, conforme se detalla en el Anexo 01.

Considerando ello, el cobro realizado mediante la factura reclamada es correcto.
Analisis de los argumentos y pruebas del Reclamante.

La Reclamante manifesté que el hecho generador del cobro es como consecuencia de
no haber permitido el despacho de su carga de manera directa o en su contrario por
medio de parciales, presunto incumplimiento del plan de trabajo al excederse en las
jornadas de trabajo, las presunta no informacion de una presunta modificacion del
plan de trabajo, presunta congestion presentada en el ingreso al TNM y falta de
asignacion de carriles para el ingreso al Terminal Portuario. Asimismo, alega
presuntos dafos y perjuicios causados por los hechos ya descritos.

En relacidon al presunto incumplimiento por parte de la Entidad Prestadora en
programar un retiro de manera directo o de manera parcial de las mercancias de la
Reclamante, debemos rechazar tajantemente dicha alegacién, ya que como se
procedera a evidenciar, APMTC actué de acuerdo a sus facultades como Operador
Portuario y dentro de los procedimientos prescritos en el Reglamento de Operaciones
(“REOP").

Al respecto, el articulo 100 del REOP prescribe lo siguiente:
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"“Articulo 100.- Despacho Carga General

(...)

En caso la descarga no sea directa a camion, la carga estara lista al
Término de la Descarga a menos que APMTC haya coordinado lo contrario
durante la Junta Pre Operativa”.

(..)

-El subrayado y énfasis es nuestro-

Ahora bien, como sefiala el citado articulo, en los casos que la operacion de descarga
y despacho no sea directa a camién estara lista al término de la operacién. En el caso
en particular fue como ocurrid en el presente caso.

Adicionalmente, la clausula 8.1 del Contrato de Concesion del TNM, APMTC precisa
lo siguiente:

"(...) La Sociedad Concesionaria tiene derecho a disponer la organizacion de
los servicios dentro del Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones
gue considere mas convenientes para su adecuada operacion y
funcionamiento, respectando los términos y condiciones del Contrato de
Concesion y las leyes y disposiciones aplicables. Este derecho comprende la
libertad de la sociedad concesionaria en la direccion y gestion el negocio,
dentro de los limites contenidos en el Contrato de Concesion y leyes aplicables

(..)"

Queda claro que la disposicion de la Entidad Prestadora en realizar una descarga
indirecta se encuentra dentro de sus facultades como Operador Portuario y no es un
decisién arbitraria o contraria a ley.

Asimismo, resulta contradictorio que la Reclamante argumente un desconocimiento
de los detalles del plan de trabajo o que desconocia los detalles del mismo plan de
trabajo de la nave CP GUANGZHOU, cuando en su propio escrito de reclamo
manifiesta que tenia conocimiento del tipo de operacién de descarga y despacho se
iba a realizar en la referida nave. Por tanto, dicho argumento no puede ser tomado
como valido.

Con relacidon al presunto incumplimiento de comunicacién del plan de trabajo,
debemos rechazar enfaticamente dicha alegacion toda vez que mediante correo
electronico del 31.01.2024, el area de operaciones de APMTC, remitid6 mediante
correo electrénico el plan de trabajo como se observa?;

1 Se adjunta en calidad de Anexo 02.
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PLAN DE TRABAJO -- CP GUANGZHOU

Eduardo Moleros Flores
o Aldo Ariza; _ Octavio Chirinos;  *OPERACIONES@RASANPERU.COM; ' Rebeca C @ : - alickza Del Aguila';
erde Rum

cP a;  Alberto Esteban; orge Balarezo Vict orales Arellano; — Gdavi

yersy o
[ +D APMT Callao Shift Manager; F+D APMT Callao TRAFICO; B +D APMT Callao General Cargo; @ +D APMT Callao Planners;  Car
Giulliano Alexander Landa;  Cesar Omar Guerrero; © Edwin Roberto Cori; * Nicolas Reynaldo Cisneros; © Alan Millan Barrios Inga
[ Internal
PLAN DE TRABAJO - CP GUANGZHOU.pdf MV CP GUANGZHOU COMPLETED LOADING PICTURE-CALLAQ.doc
v ||me M -
wm] 371K8 575 KB
B Hatch List - WHITE BAY.xdsx » Revised-Pre-stowage plan (PLANO).pdf o
=] 29xe w | 242 KB
)  UDL- CP GUANZHOU (prel)xsx 1) 2-Discharge Note -CALLAG-MV CP GUANGZHOU.pdf

Buenas tardes estimados.

Se adjunta plan de trabajo de la nave en mencicn.

Saludos cordiales,

Eduardo Moleros F.
General Cargo Planner

Es mas como se observa en imagen infra, en el plan de trabajo de comunicé la
modalidad de despacho a realizar.

Fimo do docows cupsdtados o1 30 s camiones y ocroion d I sorga

El operativo iniciars con 07 cuadrlas: B + B5 ( BOLSONES |

SIENDO ESTAS { BODEGA 203}

PARA EL BUEN ORDEN, TENER PRESENTE GUE EL DESPACHD DE LOS BLS GUE AMPAREN BOLSONES, SE DESPACHARAN AL FINAL DE CONTROL DE U LIQUIDACION Y SE CONFIRME LA CANTIDAD DESCARGADA DEL TOTAL DE LOS BOLSONES.
SE ONAL DE TRASEGADO Y/ SONES VACIOS PARA LA RECUPERACION DEL PRODUCTO 0 DAROS DE ORIGEN EN BODEGA.

UBICACION DE LOS BIG BAGS LABARTHE, PARA MEJORAR EL CONTROL E INVENTARIO.

TODOS LOS AGENTES D JANAS YSE PARA EL DESPACHO DE BIG BAGS, DEBERAN ENVIAR EL LISTADO DE CAMIONES PARA EL OPERATIVO:
A LAS SIGUIENTES CUEN:

-+ APMT Callao Shift Manager <APMTCOPSSHIFTMANAGER@APMTERMINALS COM>
+D APMT Callao General Cargo <APMTCGeneralC: i

equipos y materizes en musle. i | arague de a nave

pr o depacho, asimam,

b i i1 cuadrillas

Neka Fors comirlocores 3

Constsrance

Por ultimo, debemos enfatizar que no existié ninguna modificacién del plan de trabajo
como mal sefala la Reclamante, toda vez que desde un inicio la operacién fue
designada como tal.

Respecto al presunto incumplimiento del plan de trabajo, al excederse de las jornadas
planificadas en dicho plan, debemos mencionar que en supuesto que fuese como
prescribe la Reclamante, esta no tiene nada que ver con el cobro de uso de area
operativa, toda vez que dicho cobro se ejecuta cuando el Usuario retira sus
mercancias pasado el plazo de libre almacenaje, el mismo que se contabiliza desde
el termino de operaciones de la nave. En ese sentido, no entendemos que pretenderia
postular la Reclamante bajo este argumento ya que no esta vinculado a las facturas
materia de reclamo.

En relacién a las presuntas demoras y congestion en el ingreso de unidades por
responsabilidad de la Entidad Prestadora, la Reclamante adjunté fotografias y correos
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electronicos mediante los cuales solicitaba la ampliacion del plazo de libre almacenaje
para el retiro de su carga.

Respecto a los medios probatorios adjuntados por la Reclamante debemos
remitirnos al Cédigo Procesal Civil respecto a la finalidad de los medios probatorios,
el cual en el articulo 188 menciona lo siguiente:

Articulo 188.- Finalidad

Los medios probatorios tienen por finalidad acreditar los hechos expuestos
por las partes, producir certeza en el Juez respecto de los puntos
controvertidos y fundamentar sus decisiones.

En ese orden de ideas, el articulo 192 del mismo cuerpo normativo enumera los
medios de prueba tipicos:

Articulo 192.- Son medios de prueba tipicos:
1. La declaracion de parte;

2. La declaracion de testigos;

3. Los documentos;

4. La pericia; y

5. La inspeccidn judicial.

Asi las cosas, respecto a la definicién y contenido de los documentos como medios
probatorios el articulo 234 del CPC entiende por documentos:

"Articulo 234.- Son documentos los escritos publicos o privados, los impresos,
fotocopias, facsimil o fax, planos, cuadros, dibujos, fotografias, radiografias,
cintas cinematogréficas, microformas tanto en la modalidad de microfilm
como en la modalidad de soportes informaticos, y otras reproducciones de
audio o video, la telematica en general y demas objetos que recojan,
contengan o representen algun hecho, o una actividad humana o su
resultado.”

Sin embargo, el avance tecnoldgico y cientifico en las Ultimas décadas, ha influido
en la vida de los individuos, lo cual ha permitido la implementacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas, en este sentido las nuevas formas de comunicacion
virtual en algunas ocasiones o escenarios pueden constituir supuestos de hechos
con significancia en la deduccion de determinada consecuencia juridica. Asi, la
doctrina ha denominado a los elementos probatorios extraidos de plataformas o
aplicativos virtuales como “pruebas electrénicas” o “pruebas informaticas”. La
Sentencia T-043/20 establece en su fundamento No. 20 lo que e se entiende por
estas nuevas pruebas electrdnicas:

20. (...) "De esta manera vemos como el apelativo ‘electrénica’, segun la RAE,
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seria todo lo pertinente a la electronica, ofreciendo una acepciéon concreta
cuando se conecta con algun dispositivo en la que ‘electrdnica’ significaria
maquina electrénica, analdgica o digital, dotada de una memoria de gran
capacidad y de métodos de tratamiento de la informacién, capaz de resolver
problemas matematicos y Idgicos mediante la utilizacion automatica de
programas informaticos.”

En ese sentido, la prueba electrénica vendria a ser:

"Se consideraria prueba electrénica a cualquier prueba presentada
informaticamente, que estaria compuesta por dos elementos: uno material, que
depende de un hardware, es decir, la parte fisica de la prueba y visible para
cualquier usuario de a pie, como la carcasa de un smartphone o una USB y, por
otro lado, un elemento intangible que es representado por un software,
consistente en metadatos y archivos electrénicos modulados a través de unas
interfaces informaticas”.?

Es importante recalcar, que la Sentencia T -043/20 manifiesta que se debe mitigar el
valor de convencimiento que recaen sobre estos medios probatorios, pues son afectos
a alteraciones o modificaciones; por lo cual, deben ser considerados como indicios
analizandolos junto con los demas medios probatorios ofrecidos.

21. (...) Sobre el tema de la autenticidad, los escritos especializados realzan
que no puede desconocerse la posibilidad de que, mediante un software de
edicion, un archivo digital impreso que contenga texto pueda ser objeto de
alteraciones o supresiones, de ahi el valor suasorio atenuado que el juzgador
debe reconocerle a estos elementos, de tal manera que tomandolos como
indicios los analice de forma conjunta con los demds medios de prueba”.

22. A manera de colofén, los avances tecnolégicos que a nivel global se han
dado en distintos campos (ciencia, medicina, aplicativos digitales), también
han influido en el entendimiento y el ejercicio del derecho. Al efecto, en el
ambito probatorio, por ejemplo, los operadores judiciales diariamente deben
analizar elementos extraidos de aplicaciones de mensajeria instantanea, ya
sea que se cuente con metadatos que permitan realizar un mayor rastreo de
la informacidn o solo capturas de pantallas respecto de ciertas afirmaciones o
negaciones realizadas por una de las partes en el litigio. Sobre estas ultimas,
la doctrina especializada les ha concedido el valor de prueba indiciaria ante la
debilidad de dichos elementos frente a la posibilidad de realizar alteraciones
en el contenido, por lo cual deben ser valoradas de forma conjunta con los
demds medios de prueba.

2 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1564 (12, julio, 2012). Por medio de la cual se expide el
Cddigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Julio, 2012. No. 48489.
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Asi, tanto las vistas fotograficas como los correos electrénicos adjuntados como
medios probatorios al mostrar una variedad de hechos posibles formaran parte de
la prueba indiciaria, es decir, para darse por acreditados los hechos alegados por la
reclamante sobre los que no existe una prueba directa, se debe estimar probados
otros hechos relacionados con los que se pretende probar, para deducir
razonadamente la certeza o acreditacion de los medios probatorios adjuntados por
la reclamante.

En ese sentido, las vistas fotograficas y los correos electrénicos como medios
probatorios pueden tomarse como un indicio probatorio y a la luz de la sana critica
aumentarles o restarles su eficacia, segin concuerden o no con el conjunto de
pruebas aportadas al reclamo.

Ahora bien, respecto al correo electronico debemos mencionar que no constituyen
prueba valida para acreditar la responsabilidad de APMTC sobre las circunstancias
que detallan, toda vez que solo constituyen manifestaciones de parte, ya que no
acreditan que lo prescrito realmente ocurrid.

En relacién a la validez de los correos electrénicos remitidos por los usuarios a fin de
evidenciar una presunta congestién de responsabilidad de la entidad prestadora el
Tribunal de solucion de controversias de OSITRAN en el numeral 30 de la Resolucion
Final del expediente No. 196-2016-STSC-OSITRAN, ha sefialado lo siguiente:

30. Al respecto, cabe sefalar que en relacién al correo de fecha 03.12.2017,
en el cual TRAMARSA solicita a APM mayor fluidez en el ingreso de camiones,
es preciso indicar que, la sola comunicacion de hechos como los indicados
por la apelante, no acreditan la deficiencia de los servicios prestados por la
Entidad Prestadora.

-El subrayado es nuestro-

En conclusion, el correo electronico remitido por la Reclamante no prueba la presunta
congestion en las afueras del Terminal Portuario.

Sin perjuicio de ello, en los correos electrénicos remitidos por la Reclamante se
observd que ellos hacen referencia a la dificultad de las unidades de transporte, las
mismas que se encontrarian en las afueras del Terminal Portuario, como es de
conocimiento de la Reclamante, la Entidad Prestadora tiene control y la
administracion de las areas de concesion, por lo que los eventos de ocurrencia fuera
del ambito de la concesidon no son de su competencia. Asimismo, como es sabido, las
vias de ingreso al terminal portuario son compartidas por otros operadores, por lo
que no seria se exclusiva responsabilidad las alegaciones planteadas por la
Reclamante.

Adicionalmente, la clausula 8.1 del Contrato de Concesion del TNM, APMTC precisa
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2.4

lo siguiente:

“(...) En tal sentido, es deber de la Sociedad Concesionaria, dentro de los
limites del Contrato de Concesion, responder por los actos y omisiones del
personal a cargo de la operacion del Terminal Norte Multipropdsito y de los
Contratistas que la Sociedad Concesionaria decida contratar (...)”

En ese sentido, no se puede determinar que sea APMTC la responsable por la
ocurrencia de dichos perjuicios, por lo que no debera ser el administrador portuario
quien asuma la responsabilidad respecto a hechos u obligaciones ajenos a la esfera
de su competencia.

Por otro lado, respecto a la vista fotografica debemos mencionar, que no se advierte
que correspondan a la carga materia de reclamo, ni a la fecha en que habrian
suscitado los hechos; ni, mucho menos, que la presunta congestion interna y
externa alegada por la Reclamante se deba a hechos imputables a APMTC.

En esa linea, es pertinente mencionar lo sefialado por el Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN en la Resolucion Final de los expedientes No. 250, 252
y 260-2016-TSC-OSITRAN? correspondiente a casos en los que las vistas
fotograficas no permitian corroborar que las mismas correspondian a los camiones
con los contenedores materia de reclamo, ni mucho menos que la demora en el
ingreso de sus contenedores se debia a causas atribuibles a APMTC.

En conclusién, la Reclamante no ha probado la supuesta demora en la atencién en
TNM, la presunta congestion, ni que ésta fuera consecuencia de actos cometidos
por personal propio o subcontratado por APMTC.

Base legal aplicable a los casos de daios y perjuicios.

A efectos de determinar si APMTC es responsable por los perjuicios alegados por la
Reclamante, resulta necesario remitirnos a lo establecido en el articulo 1321 del
Codigo Civil:

"Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacion de dafios a perjuicios quien
no ejecuta sus obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucion de la obligacion o por su cumplimiento
parcial, tardio o defectuoso, comprende tanto el dafio emergente como el lucro
cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y directa de tal inejecucion.

3 Resolucion Final de los expedientes No. No. 250, 252 y 260-2016-TSC-OSITRAN

()

37.- En ese sentido, se advierte que si bien TRAMARSA adjuntd fotografias de los camiones que habria enviado
para recoger sus contenedores, estas no permiten corroborar que los camiones que en ella aparecen, sean
relacionados con la mercaderia de la apelante, o que la demora en el ingreso de las unidades de transporte se
deba a problemas atribuibles a APM.
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Si la inejecucion o el incumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la
obligacién, obedecieran a culpa leve, el resarcimiento se limita al dafio que
podia preverse al tiempo en que ella fue contraida”.

-El subrayado es nuestro-

Por su parte, en relacién a la prueba de los danos y perjuicios, el articulo 1331 del
Codigo Civil sefala lo siguiente:

"Articulo 1331.- La prueba de los dafos y perjuicios y de su cuantia también
corresponde al perjudicado por la inejecucion de la obligacién o por su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.”

-El subrayado es nuestro-

Lo establecido en el Codigo Civil concuerda con lo dispuesto en el articulo 196 del
Codigo Procesal Civil, que establece que la carga de la prueba le corresponde a
quien afirma los hechos que configuran su pretension o a quien los contradice
alegando nuevos hechos:

"Articulo 196.- Salvo disposicidon legal diferente, la carga de probar
corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension o a quien los
contradice alegando nuevos hechos”.

-El subrayado es nuestro-

Asi las cosas, uno de los requisitos exigibles para que APMTC deba responder por
los perjuicios alegados por la Reclamante es que ésta, necesariamente, cumpla con
acreditar la existencia de los perjuicios alegados y que el mismo se origind a
consecuencia del incumplimiento de una obligacion de APMTC o de su cumplimiento
parcial, tardio o defectuoso.

2.5 Respecto a los daios y perjuicios invocados por la Reclamante.

E&M manifestd6 que APMTC debera responder por perjuicios econdémicos (dafio
emergente y lucro cesante), dichos conceptos generados por una supuesta falta de
calidad en los servicios brindados por la Entidad Prestadora.

Es importante mencionar que la Reclamante no acredité la existencia de dichos
perjuicios econdmicos, limitdndose a mencionarlos y adjuntando un cuadro con un
presunto importe sin mayor sustento.

Es decir, E&M no ha evidenciado que los supuestos perjuicios econémicos alegados
se hayan materializado. Asi las cosas, de acuerdo a las definiciones sefialadas en el
Reglamento de Reclamos de OSITRAN, la pretensién expuesta por la Reclamante
no encaja como un supuesto de reclamo, dado que no se encuentra vinculado a
algun interés que hubiese sido vulnerado.
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Es importante sefialar que, en referencia a los reclamos por dafios y perjuicios no
materializados, el TSC de OSITRAN en la Resoluciéon Final del Expediente No 099—
2017-TSC-0OSITRAN, en el considerando 37, sefiald lo siguiente:

"37. Ahora bien, MEDITERRANEAN solicitd también que se declarase
responsable de APM respecto de los dafios que su cliente le pudiese trasladar,
lo gue involucraria sobrecostos o dafios que no aun se han presentado; por lo
gue conforme a lo dispuesto en el literal b) del articulo 1 del Reglamento de
Reclamos, dicho cuestionamiento no encaja como un supuesto de reclamo,
toda vez que no se encuentra vinculado a ningun interés concretamente
vulnerado”.

Asi las cosas, la Resolucion final emitida por el TSC refuerza la posicion de APMTC,
en el extremo que la pretension alegada por E&M no encaja como un supuesto de
reclamo, dado a que no se encuentra relacionada con algun interés transgredido.

Sin perjuicio de ello, en el supuesto negado que existiese un perjuicio, el operador
portuario podria ser responsable del mismo, siempre y cuando hubiese sido como
consecuencia de la negligencia, incompetencia o dolo, como lo prescribe el literal j)
del articulo 7 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de
Uso Publico, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo 035-2017-CD-OSITRAN
(el "Reglamento de Usuarios”):

“Los Usuarios tienen derecho a la reparacion por los danos o pérdidas que
sean provocadas por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o

dependientes de las Entidades Prestadoras.”

En ese sentido, corresponderia demostrar el actuar negligente, incompetente o
doloso por parte de APMTC.

Al respecto, el TITULO IX del Cédigo Civil sobre Inejecucién de Obligaciones, indica

que:
"Articulo 1314.- Quien actua con la diligencia ordinaria requerida, no es
imputable por la inejecucion de la obligacion o por su cumplimiento parcial,
tardio o defectuoso.”
"Dolo
Articulo 1318.- Procede con dolo quien deliberadamente no ejecuta la
obligacion.
Culpa inexcusable
Articulo 1319.- Incurre en culpa inexcusable quien por negligencia grave no
ejecuta la obligacion.
Culpa leve
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Articulo 1320.- Actua con culpa leve quien omite aquella diligencia ordinaria
exigida por la naturaleza de la obligacion y que corresponda a las
circunstancias de las personas, del tiempo y del lugar.”

El dolo y la culpa inexcusable estan referidos al acto deliberado y a la impericia
grave, respectivamente. Por su parte la culpa leve es un grado menor de
negligencia, pero igualmente resarcible en tanto produce dafios. La culpa leve se
presume, por lo que corresponde al deudor acreditar que fue diligente. En ese
sentido, en la presente resolucion se ha evidenciado la debida diligencia por parte
del operador portuario durante las operaciones de descarga de la nave CP
GUANGZHOU. Por tanto, no se le podria imputar dichos perjuicios a la Entidad
Prestadora.

Asi las cosas, no corresponde estimar el presente reclamo, toda vez que APMTC ha
evidenciado su actuar diligente durante las operaciones de descarga de la nave CP
GUANGZHOUR, (ii) No puede reconocer el supuesto perjuicio econdmico pretendido
por la Reclamante toda vez que éste no ha sido materia de probanza por parte de
E&M y (iii) Se ha evidencia que el cobro de uso de area operativa mediante facturas
FO04-186318 Y FO04-186319 ha sido correctamente emitido.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucidn viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra interponer
contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III, numeral 3.1.2
del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC?.

Cabe sefalar, que segun lo indicado en el art. 1.5.6 el Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de APMTC; vy, en el art. 31 del Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, en caso de que el Reclamo sea
desestimado, es decir, declarado infundado, improcedente o inadmisible, el usuario
se encontrara obligado a pagar intereses moratorios diariamente desde la
presentacion de su reclamo. Asimismo, precisa que los intereses seran devengados
de manera automatica a partir de la fecha de la presentacién del reclamo por parte
del usuario.

4 Reglamento de Atencion y Solucidon de Reclamos de Usuarios

" 3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.
El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15)
dias de notificada la resolucién. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la
impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio
administrativo negativo,; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion.”
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III. RESOLUCION.

los argumentos sefalados en la presente Resolucion,

En virtud de
reclamo presentado por E&M S.R.L. visto en el

INFUNDADO el
APMTC/CL/0064-2024.

M

Sofia Balbi
Gerente Comercial y de Experiencia del Cliente

APM Terminals Callao S.A.
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