APM TERMINALS

Carta No. 0XXX-2024-APMTC/CL

Callao, 16 de mayo de 2024

Sefores

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
Av. Antonio Miro Quesada No. 425 Of. 1210

San Isidro. -

Atencion : Juan Carlos Andonaire Caceda
Representante Legal
Expediente : APMTC/CL/0075-2025
Asunto : Se expide Resolucion No. 1
Materia : Reclamo por sobrecostos ocasionados por la generacion
tardia de autorizaciones de retiro de contenedores vacios.

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888, con
domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a que
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. ("TPP” o la “"Reclamante”) ha cumplido
con presentar el reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos establecidos

en el

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

articulo 2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:
ANTECEDENTES

Con fecha 19.04.2024 a las 23:17 horas, TPP solicitd autorizacion del retiro de los
contenedores vacios ONEU9052866 y CAIU5503946 amparados con el B/L
ONEYSMZE01326300 a APMTC.

Con fecha 20.04.2024 a las 14:38 horas APMTC emiti6 respuesta, autorizando el
retiro de contenedores vacios ONEU9052866 y CAIU5503946.

Con el 20.04.2024 a las 10:38 horas TPP solicitd proceder con la autorizacion del
retiro del contenedor vacio BMOU9314982.

Con fecha 20.04.2024 a las 18:16 horas APMTC emitié respuesta, autorizando el
retiro del contenedor vacio BMOU9314982.

Con fecha 24.04.2023, TPP presentd su reclamo manifestando su disconformidad por
las supuestas demoras en la atencion; las cuales ocasionaron se generen sobrecostos
por concepto de sobrestadia, gastos administrativos por sobrestadia y diferencial por
renta no domiciliada por la suma total ascendente a USD 1,162.52 (Mil ciento sesenta
y dos con 52/100 ddlares americanos).
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APM TERMINALS
II. ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por la Reclamante, podemos advertir que el objeto
del mismo se refiere a la solicitud de indemnizacidn por los sobrecostos generados a causa
de la presunta incompetencia y negligencia de APMTC. Al respecto, los contenedores
ONEU9052866, CAIU5503946 y BMOU9314982 fueron retirados de APMTC con fecha
20/04; y debido a la presunta demora de respuesta para autorizacion de retiro de los
contenedores, estos incurrieron en sobrestadia. Asi las cosas, solicitan que APMTC asuma
el costo de las boletas No. B003-0000043, bajo el concepto Gastos administrativos por
sobrestadia importacién y No. PET008770 bajo el concepto de Sobrestadia de
contenedores.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Determinar si la Reclamante ha acreditado fehacientemente los dafios alegados y
gue los mismos se deben al incumplimiento de una obligacién de APMTC o a su
cumplimiento parcial tardio o defectuoso.

i) Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.

2.1. Acreditacion fehaciente de los dafos alegados por la Reclamante.

A efectos de determinar si APMTC es responsable por los dafios alegados por la
Reclamante, resulta necesario definir la responsabilidad civil, de esta manera, el
considerando quinto del Exp. No. 07585-2018-0-1801-JR-LA-84 indica:

"QUINTO: Respecto a la indemnizacion por dafos y perjuicios. - La
responsabilidad civil es una institucion juridica dentro del cual existe la
obligacién de indemnizar por dafios causados en virtud a un incumplimiento
de las obligaciones asumidas mediante una relacién contractual o por el
acontecimiento de un hecho ilicito o riesgo creado (fuente extracontractual),
en donde su reparacion debera consistir en el establecimiento de una situacion
anterior o -cuando ello sea imposible- en un pago por concepto de
indemnizacién.”

En ese sentido, refiriéndose a los elementos constitutivos de la responsabilidad civil
el fundamento 14 de la Casacién 3470-2015, Lima Norte menciona lo siguiente:

"(...) es necesario sefialar por tanto que en la doctrina se han establecido
cuatro elementos conformantes de la responsabilidad civil y estos son:

1) La antijuridicidad; entendida como la conducta contraria a ley o al
ordenamiento juridico;

2) El factor de atribucion; que es el titulo por el cual se asume responsabilidad,
pudiendo ser este subjetivo (por dolo o culpa) u objetivo (por realizar
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actividades o, ser titular de determinadas situaciones juridicas previstas en el
ordenamiento  juridico), considerandose inclusive dentro de esta
subclasificacién al abuso del derecho y la equidad (Cfr. ESPINOZA ESPINOZA,
Juan. Derecho de la Responsabilidad Civil. Primera Edicidon, Gaceta Juridica
Sociedad Andnima, Lima, 2002; pagina 80);

3) El nexo causal o relacion de causalidad adecuada entre el hecho y el dafo
producido; y 3 Classification: Internal

4) El dafo, que es consecuencia de la lesion al interés protegido y puede ser
patrimonial (dafio emergente o lucro cesante) o extrapatrimonial (dafio moral
y dafio a la persona).

Respecto a la indemnizacidn por dafios y perjuicios por responsabilidad civil, el
articulo 1321 del Cddigo Civil sefiala:

"Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacion de dafios a perjuicios quien
no ejecuta sus obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve. El
resarcimiento por la inejecucion de la obligacion o por su cumplimiento parcial,
tardio o defectuoso, comprende tanto el dafio emergente como el lucro
cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y directa de tal inejecucion.
Si la inejecucion o el incumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la
obligacién, obedecieran a culpa leve, el resarcimiento se limita al dafio que
podia preverse al tiempo en que ella fue contraida”.

-El subrayado es nuestro-

Por su parte, en relacidén a la prueba de los danos el articulo 1331 del Codigo Civil
sefala lo siguiente:

“"Articulo 1331.- La prueba de los dafios y perjuicios y de su cuantia también
corresponde al perjudicado por la inejecucion de la obligacion o por su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.”

-El subrayado es nuestro-

Lo establecido en el Codigo Civil concuerda con lo dispuesto en el articulo 196 del
Cddigo Procesal Civil, que establece que la carga de la prueba le corresponde a
quien afirma los hechos que configuran su pretensiéon o a quien los contradice
alegando nuevos hechos:

"Articulo 196.- Salvo disposicidon legal diferente, la carga de probar
corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension o a quien los
contradice alegando nuevos hechos”.

-El subrayado es nuestro-

Asi las cosas, queda establecido que uno de los requisitos exigibles para que APMTC
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deba responder por los dafos alegados por la Reclamante es que ésta,
necesariamente, cumpla con acreditar la existencia del dafio alegado y que el mismo
se origind a consecuencia del incumplimiento de una obligacién de APMTC o de su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

2.2 Analisis de los argumentos y pruebas presentados por la Reclamante.

La reclamante adjunto las boletas No. B003-0000043 y No. PET008770, bajo los
conceptos de Gastos administrativos por sobrestadia importacién y Sobrestadia de
contenedores respectivamente; sobre las que pretende que APMTC asuma los
costos de las referidas facturas que supuestamente se generaron como
consecuencia de la presunta demora en el envio de autorizacién de retiro de los
contenedores vacios.

Al Respecto, de acuerdo a la revisidn del caso referente a los documentos enviados
por la reclamante validamos que los contenedores ONEU9052866, CAIU5503946
y BMOU9314982 tenian libre almacenaje hasta el 17/04/2024, como se observa
en la boleta No. PET008770.

TAX ID: 201708450C
INVOICE No. PET008770
(ASC 0000117351)

OCEAN NETWORK EXPRESS
OCEAN NETWORK EXPRESS PTE. LTD.

7 STRAITS VIEW, #16-01 MARINA ONE EAST TOWER, SINGAPORE 018936

DOC. IDENTIDAD:  RUC: 99000000770 FECHA DE EMISION: 24/04/2024
SENORES: SUMIYOSHI GYOGYO
DIRECCION: MIURA-SHI-KANAGAWA-KEN 238-0243YOKOHAMA.-
JAPAN JAPAN
AG. ADUANA: TPP ADUANAS S.A.C.-TPPAS.AC.
REFERENCIA:

TOMAR EN CUENTA QUE, DE ACUERDO CON EL DOCUMENTO DE LA REFERENCIA, ESTAMOS
COBRANDO EL IMPORTE POR SOBRESTADIA DE CONTENEDORES A CONTINUACION DETALLADO:

LINEA: OCEAN NETWORK EXPRESS (ONE)
NAVE / VIAJE: SEASPAN BRAVO 2408E
POD: CALLAO ARRIBO: 14/04/2024 ZARPE: 14/04/2024
—
BL MASTER BOOKING POL [CONTENEDOR|TIPO/ [DIAS| FECHA FIN DIAS JENTRADA [DIAS

MONTO
PIES |LIB. | DESCARGA N LIBRES | VACIO [MORA|(DOLARES)
ONEYSMZED1326300 SMZE01326300 SHIMIZU BMOUS314982  RH/40 3 14,’04{2024'17,!04{2024 2/04/2024 5 1300,00

ONEYSMZE01326300 SMZE01326300 SHIMIZU CAIUS503946  RH/40 3 14/04/2024 §17/04/2024 [R2/04/2024 5 1300,00
ONEYSMZE01326300 SMZE01326300 SHIMIZU  ONEU9052866 RH/40 3 14/04/2024117/04/2024 P0/04/2024 3 780,00

En ese sentido, se verific6 que TPP solicité la autorizacidon del retiro de los
contenedores vacios ONEU9052866 y CAIU5503946 con fecha 19/04/2024 y
20/04/2024 para el contenedor BMOU9314982, como se observa:

Av. Contralmirante Raygada
N*®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800

W .‘."A'.'.di}""!‘.{‘(!T:]";:\.v allao.com.pe

Classification: Internal


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

APM TERMINALS =0 cloval riace

es@tppaduanas com.pe>
42317

ot soremings ot . R —— . ;
; : P  amonaa e oot vanaa et anda Gt o
<5 AT oo Co iy ——
0 AT LA <o setn o - eine e raaro s et ot Ctsosil " s
psewrcato o, AT Calo i o 0w ot
o iso o ‘ T :

‘Subject: AUTORIZACION DE RETIRO //UALIDACION RECHAZO DE 8N MOTIVG DE TRANSBORDO /. ON EN MUELLE 3 PARA I NO. 75.VIAJE-01/2024 [/ 118-2024.81024868
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3 Flore: pe>
‘sent: sibado, 20 de abril de 2024 12:19
a m; Diego Cruz <d

Is.com>; +D APMT Callao SENIOR PLANNER
i

Planners <APMTCOPSPLANNING 1@APMTERMINALS.COMz; Fernant ; Shift Security
apmt m.pe; +D APMT Callao \e5 <APMTCOPSYARD@APMTERMINALS.COM>; 4D APMT Callzo GC Planners <apmtcgey
it Melg; < eline.melgarejol@apmterminals.com>; +D APMT Callzo BILLING
hift M APMTCOPSSHIFTMANAGER @APMTERMINALS.COM>; +D APMT Callao TRAFICO <APMTCOPSTRAFFIC1@APMTERI

com.pe>; pe; Exporta

evor
‘Subject: RE: AUTORIZACION DE RETIRO //VALIDACION RECHAZO DE CONTENEDORES//CONFIRMACIGN MOTIVO DE RECHAZO INGRESO TRANSBORDO // DESCONSOLIDACION EN MUELLE 3 PARA BLS ONEYSMZEO1326300 // BARCO PESQUERO SUMIYOSHI MARU NO. 75-VIAJE-01/2024 // 11820244
81-024868

s message wes sent from outsie of your ergarization. Please o not dick ks or open atachments uness you ecogrize the source ofthis emall and know the content s safe.

Estimados @+D APMT CALLAO PLANNERS/@+D APMT Callao BILLING
Favor su apoyo con las autorizaciones, es urgente hacer la devolucién de contenedores hoy antes 2pm, y hasta al momento no contamos con respuesta perjudicando al cliente.

Quedo atenta & su pronta respuesta.

Queda claro que fue TPP quien solicita las autorizaciones de retiro con fecha
posterior al libre almacenaje de la carga.

En respuesta a su solicitud los contenedores materia en cuestion fueron retirados
de las instalaciones portuarias el mismo dia.

Unit Nbr Type ISO | Category | V-State | T-5tate | Line Op | I/B Actual Visit Time Out
BMOU9314982 45R1 . Import Departed Departed ONE B1N839 24-Apr-20 2011
CAIU5503946 45R1 . Import Departed Departed ONE B9O782 24-Apr-20 1655
ONEU9052866 45R 1 _ Import  Departed Departed ONE FIL796 24-Apr-20 1653

De todo lo anterior, han quedado desacreditados los medios probatorios remitidos por la
Reclamante; toda vez que, TPP no ha probado que los contenedores hayan incurrido en
sobrestadia por la presunta demora en respuesta por parte de APMTC.

En ese sentido, se evidencia que los medios probatorios de la Reclamante no prueban la
existencia de los presuntos sobrecostos incurridos sean por responsabilidad de APMTC.

Por tanto, al haberse demostrado que los hechos reclamados no son imputables a APMTC,
no amerita resarcimiento alguno y corresponde declarar el reclamo INFUNDADO

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente Resolucion
viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra interponer contra la misma
los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III, numeral 3.1.2 del Reglamento de
Atencion y Solucidon de Reclamos de Usuarios de APMTC!,

1 Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn. La sustentacién de este requisito
se hard con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no interposicion no impide
la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se pronunciard en el plazo de veinte
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III. RESOLUCION

En virtud de los argumentos senalados en la presente Resolucion, se declara
INFUNDADO el reclamo presentado por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS
S.A.C. visto en el Expediente APMTC/CL/0075-2024.

Sofia Balbi
Gerenta de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

(20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo, y de no existir acto resolutivo se aplicara
el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.
El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15)
dias de notificada la resolucién. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la
impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio
administrativo negativo,; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion.”
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