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Vi vill har ge dig som en kund en uppdatering pa hur driften pa terminalen fungerar nu,
vilka atgarder vi genomfoér och hur prognosen ser ut den narmaste tiden.

Fartygsoperationen

For att forbattra servicen och kapaciteten har vi 6kat var kapacitet att hantera fartyg nattetid.
Med hansyn till konfliktvarslet har vi ater reviderat den volym vi berdknar kunna hantera under
kommande veckor. Dialog pagar nu med samtliga fartygskunder.

Jarnvag

Jarnvagssidan ar fortsatt stabil och vi omsatter nagot hogre volym jamfort med tidigare veckor.
Problemen med storningar i flodet avtomma enheter har avtagit. Vi arbetar just nu med att
forbattra aterkopplingen till er kunder.

Mottagningsparken

Omprogrammering pagar av Navis kopplat till problemen med exporttullklareringen. Vi
bedomer att det kan ta minst tre veckor innan problemen ar helt |6sta. Under den tiden
forvantas stérningen minska gradvis fram till att det ar klart. Tullprocessen for importcontainer
fungerar utan problem. Vi kommer fortsatta kontrollera alla drenden pa Marshalling area under
kommande veckor. mitten av ndsta vecka utdkas 6ppettiderna pa Marshalling area och 6ppnar
redan 05.30! De tidiga transporterna kor alltsa inte ner till CK 4 direkt utan gar in till personalen
som kontrollerar drendet forst. Arbetet med att pa daglig basis styra om maskinresurser fran
andra delar av verksamheten till mottagningsparken fortgar. Vi kan tyvarr inte utesluta att vi
kommer ha kéer och langre vantetider under de kommande veckorna.

Tomparken

Vi har nu 6kat bemanningen och antalet maskiner per skift for att forbattra flédet avtomma
enheter till och fran tomparken. Under helgen genomférdes extratransporter av containers till
och fran reparationsfirmorna pa terminalen. Vi ser 6ver mojligheten att gora ytterligare
punktinsatser kring reparationsservicen. Det pagar dven arbete med att optimera
parameterinstallningar i Navis for att underlatta var hantering, densitet ar dock fortfarande hog
vilket gor hanteringen langre an normalt.

Generella atgérder

Vi har 6kat, men ar dnnu inte uppe i normal produktivitet pa vara grensletruckar och har darfor
fortsatt behov av fler maskiner. Nya scheman pa tekniksidan trader i kraft i veckan som
kommer. Pa Operations har 20 nya medarbetare anstéllts och arbete pagar med fler
nyanstallningar for att tdcka eventuellt behov framover. Tillgangligheten har forbattrats, men
hanteringstiden ar fortfarande for Iang. Vi berdknar att kunna se forbattringar under de
narmaste veckorna.



